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eTravelPartner
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● Ca. 20 risorse
● Sede principale a Genazzano (Roma)
● Business Unit a Tirana con risorse per sviluppo sw e caricamento
● Operativa dal 2004
● Offerta 

○ soluzioni software a progetto 
○ forniture di prodotti software sviluppati in-house
○ consulenze organizzazione processi

● Prodotto principale DIXCOVERY una suite che include molti moduli 
tra cui: CRM Turismo, Applicativi Turismo, Gestionale Turismo, 
Booking engine, Gestione promoter, Gestione Buyer, CMS, HUB xml 
per fornitori e clienti

● Architetture software usate: 3 layer con Application server, database 
server, client, Microservizi su cloud.

BU 
GESTIONALE

COMMERCIALE

BU 
CRM

BU 
WEB AGENCY

BU
ERP INTEGRATION

ASSISTENZA



eTravelPartner
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Siamo specializzati nello sviluppo e commercializzazione di software principalmente 
per il settore viaggi e turismo; più in dettaglio per la gestione di ogni reparto come 
tra gli altri: programmazione, operativo, caricamento, vendite, clienti ed asset come 
hotel, trasporti e servizi ad essi associati. 

Abbiamo anche sviluppato soluzioni per: studi medici, aziende di servizi, enti, 
associazioni e altre tipologie.

Dal 2004 supportiamo grandi e piccole realtà italiane e straniere nell’automazione 
dei loro processi interni soprattutto quelli di pre-sales, sales e post-sales.

Studiamo e realizziamo soluzioni su tutto lo stack: flussi xml fornitori e clienti, buyer, 
marketing, promoter, booking engine, siti web e customer care

Tutte le soluzioni sono web o app



Skill and expertise tecniche principali
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● Database server
● Application server
● Architetture 3-tier
● Architetture Microservizi su cloud
● Web Server and CMS
● XML integration

○ e-payment
○ channel manager
○ CRS
○ Fornitori voli/crociere/hotel

● Web Services
● Business Process Optimization (BPO 

e BPR)

● Integrazione ERP contabili
● Integrazione PMS hotel
● Integrazione connettori verso 

social e portali (con zapier)
● Integrazione gestionali Tour 

operator
● Integrazione carrier mail e fax
● Progetti software (ciclo completo)
● Architetture software
● Processi nei tour operator
● Contabilità turismo

https://www.etravelpartner.it/integrazioni/
https://zapier.com
https://www.etravelpartner.it/integrazioni/


Architetture utilizzate

3-tier
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DNS

APACHE1 APACHE2

nodo application server 1
AS1
CRM

AS2
CRM

AS3
CRM

nodo application server 2
AS1
BE

AS2
BE

AS3
Gest.le

Nodo database 1 per

OLTP Master
Nodo database 2
hot stand by accepting read only query 
used for statistics

OLAP
Replicastreaming 

replication

STORAGE IN RAID E BACKUP SU NAS

IP MIGRATION ON 
FAILURE

HTTPS 

AS4
Gest.le



Architetture utilizzate

Microservices



SUITE Turismo - Clientela
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Villaggisti

Tour operator Agenzie Wholesaler Fieldforce Time sharing Hotel/resort

Charteristi

Generalisti Dynamics

Gruppi

Incoming

Incentive

Crocieristi



Storico Clienti principali
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DIXCOVERY Tour Operator - Continuos Improving
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CONTABILITÀ TURISMO

CONNESSIONI XML VERSO TRAVELPORT 
TRAVELFUSION MIKI

NUOVA INTERFACCIA WEB

NUOVO MENU

MIGLIORAMENTI NELLA PIATTAFORMA 
PER FACILITARE GLI SVILUPPI

3.0 (2012)

CRM B2C e SOCI

CONNESSIONI XML CROCIERE EPAYMENT 
ERP GESTIONALI CENTRALINI

MARKETING AUTOMATION

HUB BOOKING PER SINGOLI SERVIZI, 
PACCHETTI, DYNAMIC PACKAGING

SURVEY GENERATOR
TRAVEL SURVEY: VOTA LA VACANZA 2.0

MIGLIORE INTEGRAZIONE CON LE MAIL 

REPORTING, ANALYTICS, DASHBOARD

BUYER MANAGER (BFA)

APP NATIVA IOS E ANDROID

4.0 (2018)

ALLARMI SELF SERVICE BASATI SU CUBI 
CHE ESPONGONO DIMENSIONI

REVENUE MANAGEMENT E DISPARITY 
CHECKER

KPI DRILLABILI NELLE APPLICAZIONI 
PRINCIPALI

CRUSCOTTI BOOKING PER VENDITA 
INTELLIGENTE PACCHETTI

CONNESSIONI VERSO CONCENTRATORI 
DI CHANNEL MANAGER, BANCHE LETTI, 

TRASPORTI

GRAFICI E REPORT POSSONO 
FUNZIONARE SIA SU WEB CHE SU APP

CONNESSIONE VERSO CONCENTRATORE 
APP SOCIAL E BUSINESS (ZAPIER)

ROLAP/MOLAP

5.0 (2022)



Cosa è oggi la suite Dixcovery

GESTIONALE 
TURISMO

CRM TURISMO

2006                      2007                                               circa 50 clienti turismo                                                          2023                  

GESTIONALE 
TURISMO

SCM TURISMO

CMS TURISMO

WORKFLOW 
PROCESSI

FIELD FORCE 
MANAGEMENTTIME SHARING

PROGETTI 
SOFTWARECQ CLI e FOR

APPLICATIVI 
TURISMO

APPLICATIVI 
TURISMO

CRM TURISMO



CRM e APPLICATIVI TURISMO
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B2B e B2C

La nostra suite di applicativi turismo è stata sviluppata nel corso degli ultimi 20 
anni attraverso le esperienze fatte su tour operator e agenzie.

Il punto di partenza è stata la realizzazione di una piattaforma per lo sviluppo 
rapido di applicazioni web che riduce i costi di sviluppo e manutenzione e ci 
garantisce un vantaggio competitivo sulla concorrenza.

Da questa sono nati nel 2006 un gestionale turismo (Voyager oggi rinominato in 
Dixcovery) e un CRM turismo per potenziare la capacità di gestione dei clienti e 
dei prodotti, fornire le statistiche e la collaboration multi canale.



CRM e APPLICATIVI TURISMO
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B2B e B2C

Grazie all’orientamento dell’azienda alla consulenza in ottica BPR (Business 
Process Reengineering) e al progressivo aumento dei clienti, alle applicazioni 
iniziali del CRM e gestionale se ne sono aggiunte tantissime che vanno a coprire 
molte delle esigenze di tutti i reparti dei tour operator.

Inoltre nel tempo sono arrivate molte integrazioni con altri gestionali turismo, 
sistemi di pagamento, ERP, fornitori XML, channel manager,...

Ogni cliente può decidere di prendere dalla nostra suite solo gli applicativi che 
preferisce mantenendo gli altri già presenti in azienda grazie alle capacità di 
collegamento offerte dalla nostra piattaforma

Ad esempio può prendere moduli del CRM e degli applicativi mantenendo il suo 
gestionale che verrà collegato se non già presente nelle integrazioni  

https://www.etravelpartner.it/integrazioni/


CRM e APPLICATIVI TURISMO
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B2B e B2C

Nelle slide successive saranno riportati alcuni degli applicativi turismo 
più utilizzati dai nostri clienti divisi per reparto coinvolto  



SUITE DIXCOVERY - reparti coinvolti

Commerciale Promoter Operativo Booking Customer 
Care

Gruppi e 
Made Direzione Amministrazione Marketing

Villaggi

Cataloghi

WEB Aeroporti e 
porti Mail Manager Buyer

16

Caricamento Programmazione

PRICING



APPLICATIVI
TURISMO



Applicazioni* per Commerciale
*principali

● gestione agenzie con statistiche e storico
● gestione interventi commerciali
● gestione buoni commerciali
● gestione profilazione agenzie
● gestione promoter

○ budget spesa
○ budget vendita
○ premi ad obiettivo
○ portafogli

● gestione commerciali interni
(come i promoter ma lavorano da ufficio)

● gestione richieste e spedizioni cataloghi
● gestione fatturazioni comarketing
● App per approvazione interventi e buoni

● caricamento offerte per consultazione da 
booking e da web

● campagne commerciali tramite mail su 
cluster

● creazione dei cluster agenzie e b2c per 
campagne ed analisi grafica e tabellare del 
ROI

● gestione clienti B2C
● gestione fidelity card
● gestione agenzie TOP

applicazioni loro dedicate, classi ed obiettivi, con estensioni 
per area agenzie

● sondaggi e profilazione sia per agenzie che 
per clienti finali

● gestione eventi
automazione inviti, raccolta informazioni e lead, analisi 
redemption

18

B2B e B2C



Analisi disponibili* per Commerciale
*principali
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B2B e B2C

● agenzie con circa 100 filtri
● clienti finali con circa 100 filtri
● analisi vendite e tentata vendita
● network e overcommission
● promoter e commerciali interni

visite, performance
● Vendite prodotti
● Vendite fornitori
● riempimenti voli e strutture
● redemption campagne
● redemption eventi
● valutazioni prodotti da VOTA LA 

VACANZA
● Scostamenti statistici in atto

● aree geografiche di prenotazione
● aree geografiche di prodotto
● confronti con anni/mesi precedenti
● creazione cache notturna sui più usati
● possibilità di creare nuovi report in 

autonomia potendoli condividere ed 
archiviare

● possibilità integrazione dati da 
gestionale con cadenza oraria

● report automatici con schedulazioni 
prestabilite a gruppi di destinatari, es. 
alert settimanale valutazioni ai capi villaggio
alert riempimenti voli e strutture ai promoter e commerciali



Applicazioni Clienti per Commerciale e rete vendita
B2B e B2C

Ricerca clienti con centinaia di filtri 
organizzati per ambiti e priorità per 
costruire cluster di ogni tipo in base a:
1. Venduto
2. Partito
3. Confronti anni precedenti
4. Profilo
5. Cosa comprano /non comprano
6. …

Navigazione esiti ricerche a righe

Navigazione esiti ricerche a badge



Strumenti di Analisi*
*principali
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B2B e B2C

STATICI

Dashboard
Multi-report

Grafico o 
Report 
singolo 

Andamenti
Mensili 
Anno vs anno

DINAMICI
Generatore report self-service con condivisione

Cruscotti analisi, Cluster clienti



Strumenti di Analisi - Dashboard standard
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ANALISI VENDITE
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI PROMOTER
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI REGIONE AGENZIE
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI DESTINAZIONI
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI PRODOTTI
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI NETWORK
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

B2B e B2C



Strumenti di Analisi - Dashboard Extra
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DSS/EIS
Decision Support System grafico su principali macro kpi

RIEMPIMENTI STRUTTURE
grafica vs allotment e per periodi, clienti, gratuità,...

RIEMPIMENTI TRASPORTI
Aerei, traghetti, aliscafi,...

ANALISI VISITE PROMOTER
DRILL PER SETTIMANA E GIORNO

ANALISI PACCHETTI
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI TIPO PRATICA
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

B2B e B2C



Strumenti di Analisi - Dashboard Extra
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ANALISI RISORSE BOOKING
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI PER TIPO CLIENTE
DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

ANALISI CANALI VENDITA
Booking, Sito, Altri siti, Cessioni,...

ANALISI PREVENTIVI GRUPPI
DRILL PER MESE

ANALISI WEB
VENDITE SUL WEB & PERFORMANCE WEB SERVICES

CHECK PRATICHE
SEGNALAZIONI PRATICHE DA RICONTROLLARE

B2B e B2C



Strumenti di Analisi - Dashboard What’s UP?
Controlla automaticamente se qualche indicatore di business si sta comportando in modo anomalo, segnalando cambiamenti nell’andamento aziendale che 
potrebbero sfuggire in un momento iniziale
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Analisi Province
Cambiamenti in atto nel breve periodo

Analisi Prodotti
Cambiamenti in atto nel breve periodo

Analisi Promoter
Cambiamenti in atto nel breve periodo

Analisi Destinazioni
Cambiamenti in atto nel breve periodo

Analisi Buyer
Cambiamenti in atto nel breve periodo

Analisi Pax
Cambiamenti in atto nel breve periodo

B2B e B2C



Strumenti di Analisi - DC TOOLKIT
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ANALISI DIRETTORE COMMERCIALE
UN SOLO PUNTO DI OSSERVAZIONE PER IL DIRETTORE COMMERCIALE PER 
IDENTIFICARE SUL NASCERE TUTTE LE TENDENZE IN ATTO SU VENDITE, 
PRODOTTI, CLIENTI, RIEMPIMENTI, DEM, VISITE, INTERVENTI, SITO, BOOKING, ....

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C
*principali

● Creazione ed analisi cluster B2B
● Creazione ed analisi cluster B2C
● Campagne DEM/SMS/Whatsapp
● Campagne social tramite post su FB
● Profilazione
● Marketing Automation - tool per 

upselling e cross selling post conferma 
pratica

● Marketing Automation - tool per 
marketing e customer care prima 
durante e dopo il viaggio
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Esempi Marketing Automation:

● invia una email per proporre un escursione a che va in 
un villaggio

● invia una email per proporre l’assicurazione a chi non 
l’ha stipulata e sta partendo

● invia un sms di vicinanza a chi sta in viaggio
● proponi uno sconto ai visitatori web che hanno aperto 

una offerta sul sito
● pubblica su twitter e facebook le offerte più cliccate di 

oggi

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - CLIENTI B2B
*principali
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B2B e B2C

Centinaia di filtri per segmentare la propria 
customer base

E poi fare analisi grafica/in drill oppure azioni 
come DEM/SMS/whatsapp



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - CLIENTI B2C
*principali
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B2B e B2C

Centinaia di filtri per segmentare la propria 
customer base

E poi fare analisi grafica/in drill oppure azioni 
come DEM/SMS/whatsapp



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Automation
*principali

Nel 2019 abbiamo recepito il modello 
di marketing automation basato anche 
su customer journey e profiling

È quindi possibile definire operazioni 
automatiche di invii mail ed sms con 
offerte, richieste di profilazione, news 
in base al profilo ed al percorso finora 
fatto sui touch points predefiniti
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Esempi Marketing Automation:

● invia una email per proporre un escursione a che va in 
un villaggio

● invia una email per proporre l’assicurazione a chi non 
l’ha stipulata e sta partendo

● invia un sms di vicinanza a chi sta in viaggio
● proponi uno sconto ai visitatori web che hanno aperto 

una offerta sul sito
● pubblica su twitter e facebook le offerte più cliccate di 

oggi

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Automation
*principali

Nel 2023 abbiamo 
evoluto lo strumento che 
ora è basato su una 
interfaccia grafica che 
permette di disegnare i 
processi con il mouse

È quindi ora possibile 
definire operazioni 
automatiche di invii mail 
ed sms con offerte, 
MULTI-STEP

31

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - DEM
*principali

Caratteristiche principali

● Nessun limite al numero 
spedizioni giornaliere

● AB Test
● Test mode
● Gestione Bounce hard e soft
● Riconoscimento aperture e click
● Schedulazione invii
● Collegata al modulo Survey per 

invio sondaggi
● Collegata al modulo preventivi 

per creazione preventivi da link 
su mail

● GDPR compliant
○ Tracciamento corretto disiscrizioni
○ Esposizione privacy corrente

32

Esempi Marketing Automation:

● invia una email per proporre un escursione a che va in 
un villaggio

● invia una email per proporre l’assicurazione a chi non 
l’ha stipulata e sta partendo

● invia un sms di vicinanza a chi sta in viaggio
● proponi uno sconto ai visitatori web che hanno aperto 

una offerta sul sito
● pubblica su twitter e facebook le offerte più cliccate di 

oggi

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - DEM
*principali
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Statistiche globali a tutte le DEM fatte

● Drillabili per tipo cliente e periodo
● Suggeriscono info per le future spedizioni

○ migliori combinazioni giorno-ora
○ oggetti più performanti 

● Statistiche tipiche delle DEM 

B2B e B2C

Statistiche singola DEM

● Aperture
● Link cliccati
● Browser
● Sistema operativo
● Aperture per geografia
● altro



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C
*principali

● Integrazione con post e form dei social più diffusi 
per creazione richieste preventivi o contatto da 
campagna

● Campagne con banner e landing page con 
possibilità richiesta preventivi e recall telefonico

● Marketing Automation - Sondaggi Web, anche con 
integrazione DEM

34

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Whatsapp
*principali

● Integrazione con WHATSAPP BUSINESS per campagne di ogni tipo incluso cross e up selling
● Possibilità di selezionare un target utilizzando oltre 100 filtri sui clienti e prospect

○ Es. clienti in partenza/in arrivo oggi
○ Es. clienti che lo scorso anno sono andati in grecia
○ Es. clienti arrivati ieri in sardegna che non hanno preso escursioni
○ …

● Invio di testi con anche link e bottoni (es. Premi SI per confermare la cena) e altri contenuti tipici 
di whatsapp

35

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Whatsapp
*principali

● Raccolta automatica delle chat legate ai preventivi analogamente a mail e sms

● Utilizzo Whatsapp da app dentro il CRM, con storicizzazione sui contatti e preventivi

36

B2B e B2C



Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Whatsapp
*principali
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B2B e B2CL’integrazione con CRM e 
GESTIONALE permette di 
avere per ogni contatto in 
chat

1. Se in partenza
2. Se in vacanza
3. Se in ritorno
4. Se tornato da poco
5. Se ha preventivo 

aperto
6. Se ha reclamo 

aperto
7. Se cliente TOP
8. conferme/preventivi 

ultimi 12 mesi
9. altro a richiesta

B2C                      B2B



Applicazioni* per Booking
*principali

● integrazione centralino (se compatibile) con 
apertura automatica scheda cliente con 
KPI*, storico e raccolta dati
*key performance indicator = indicatori 
numerici principali

● consultazione grafica offerte in corso con 
ricerca, possibilità invio al cliente

● consultazione veloce cataloghi attivi con 
ricerca testuale

● consultazioni schede prodotti interne o 
pubbliche

● bonifica/creazione anagrafiche clienti, 
prodotti etc

● archiviazione automatica chiamate
38

B2B e B2C



Applicazioni* per Booking
*principali
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B2B e B2C

Questo cruscotto incrocia 
disponibilità voli/navi con le 
strutture collegate riportando

● Prezzi
● Riempimenti
● Vendite
● Ritorni

Quindi permette ad un 
operatore booking di evadere 
velocemente le richieste 
telefoniche e mail ed inoltre può 
permettere di creare una pratica 
con un click dalla combinazione 
prescelta 



Applicazioni* per Booking - gestione preventivi
*principali

40

B2B e B2C

Questa soluzione integra mail, 
whatsapp e workflow per offrire 
un controllo avanzato sui 
preventivi in arrivo da tel, mail, 
social, altro

Dalla WorkMail è possibile con 
un bottone creare una richiesta 
preventivo allegando la mail di 
partenza e riconoscendo il 
cliente se in anagrafica

Successivamente tutti gli 
scambi di mail, telefonate, 
whatsapp, file, note saranno 
automaticamente tracciati e 
mostrati



Applicazioni* per Booking - gestione preventivi
*principali
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B2B e B2C

Le mail sono assegnabili e 
hanno uno stato di lavorazione 
inoltre l’accesso alle caselle è 
condivisibile per singoli o gruppi

I preventivi entrati da web o 
social + landing page sono 
classificati nelle statistiche 
come tali per riconoscere il vero 
ROI sulle campagne di 
advertising su Meta e Google o 
altro



Applicazioni* per Booking - gestione preventivi
*principali
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B2B e B2C

La soluzione integra statistiche 
on demand e preconfigurate

Inoltre presenta un estensione 
per generare preventivi grafici 
PDF partendo dai dati della 
richiesta e da un archivio di testi 
e immagini secondo modelli 
personalizzabili



Applicazioni per Pricing
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B2B e B2C

Questo cruscotto incrocia 
disponibilità e prezzi di tutte le 
sorgenti XML collegate 

In prima istanza ritorna le BAR 
per ogni Hotel nella 
destinazione, pax e periodo 
indicati

Successivamente è possibile 
approfondire per Fornitore 
consultando tutte le tariffe



Applicazioni* per Commerciale - AI
*principali

● UTILIZZO AI (INTELLIGENZA ARTIFICIALE) per 
determinare la probabilità che un preventivo 
venga confermato dal cliente

● utilizzabile sia durante la preventivazione online o 
telefonica che in seguito per identificare target 
per azioni di recall o incentivazione

● Lo sviluppo del modello richiede l’analisi dei 
preventivi precedenti

● Il modello sviluppato fornirà anche preziose 
informazioni sull’importanza di ogni caratteristica 
del preventivo in merito alla sua accettazione

● si possono definire i comportamenti che il 
personale dovrà seguire in base alla % di 
successo restituita

44

B2B e B2C



Applicazioni* per Customer Care
*principali
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B2B e B2C● gestione completa dei complain con 
integrazione email/whatsapp 100% 
automatica

● archiviazione documenti
● workflow di lavoro
● statistiche andamento complain nel tempo e 

per prodotto e tipologie
● utilizzo di template aziendali per le 

comunicazioni standard automatiche e non
● gestione segnalazioni pre-durante-post 

vacanza
● informative automatiche (report) ai capi 

villaggio, promoter, responsabili
● gestione ticket numero verde e email dedicati 

alla clientela con tracciatura automatica



Applicazioni* per Customer Care
*principali

● Interazione via whatsapp 
business

● Integrazione nei contatti con le 
informazioni su 
viaggi/reclami/preventivi per 
conoscere bene chi si 
messaggia

● Possibilità di campagne massive 
via whatsapp

46

B2B e B2C



Applicazioni* per Customer Satisfaction
*principali

● Questionari durante vacanza e 
post vacanza

● Utilizzo QR e da sito 
● Categorie definibili da utente
● Dashboards e reports
● Allarmi
● Statistiche via email ai 

responsabili 
resort/buyer/prodotto

● Integrazione trust pilot

47

B2B e B2C



Applicazioni* per Customer Satisfaction - AI
*principali

● UTILIZZO AI (INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE) per determinare il 
sentiment di una recensione 
testuale da 
social/mail/chat/survey

● Capacità di identificare le 
categorie coinvolte (es. 
Animazione, camere, transfer, 
volo,...) e ognuna con un 
punteggio

48

B2B e B2C



Applicazioni* per Amministrazione
*principali
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● Indicazioni e allarmi per blocchi amministrativi. 
Legge quelle da gestionale e se ne possono 
aggiungere da CRM. Accanto ad ogni cliente o 
fornitore in ogni applicazione (clienti, visite, 
interventi, reclami,...) è sempre evidenziata 
l’eventuale presenza di questi allarmi.

● Workflow interno per approvazione fatturazioni 
extra per comarketing rimborsi overcommission 
etc

● Budget mensile su due livelli (per ogni budget si 
possono definire due dimensioni es. destinazione 
e prodotto). Possibilità collegamento budget 
vendite a budget costi. Statistiche di controllo

● Dashboard criticità come fatture da emettere, 
fatture elettroniche scartate, clienti morosi,...

B2B e B2C



Applicazioni* per Amministrazione
*principali
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Alla già ricca dotazione 
di dashboard e report 
per l’ufficio 
amministrazione si è 
aggiunta ora una 
dashboard che opera 
come centro di comando 
e controllo. Le 
informazioni hanno i 
colori in base alla gravità 
e se cliccate aprono le 
applicazioni per lavorare 
i problemi mostrati

B2B e B2C



51

Tra gli strumenti di controllo quello del Budget permette di definire obiettivi, analizzare gli 
scostamenti e attivare allarmi automatici in caso di determinati scostamenti. Le voci di budget 
sono configurabili e collegate alle entità modellate dal sistema nei processi di lavoro

Gli obiettivi si possono determinare in funzione di scostamenti rispetto ai risultati a consuntivo 
dell’anno precedente oppure forzati con valori assoluti; il sistema è in grado i eseguire forecast in 
modo automatico oppure on demand attualizzando i valori delle misure

B2B e B2C

Applicazioni* per Amministrazione
*principali



Applicazioni* per Cataloghi
*principali

● Archivio cataloghi e loro pagine in 
formato pdf

● richieste cataloghi da web e loro 
elaborazione con vettore consegne

● consultazione delle pagine catalogo 
nel cruscotto booking con ricerca per 
keyword e prodotto

● Tracciamento modifiche e loro 
lavorazione
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Applicazioni* per Villaggi
*principali

● invio reportistica automatica su complain, votazioni dai sondaggi VOTA 
LA VACANZA e venduto

● controllo check in settimanali
● registrazione clienti per attività successive di B2C (newsletter e 

proposte)
● gestione dei complain
● gestione schede tecniche villaggi

53
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Applicazioni per booking e customer care - webmail
*principali

● UNA DELLE APP PIÙ USATE IN ASSOLUTO DAI NOSTRI CLIENTI
● Client di posta interno al CRM (usabile insieme ai classici outlook, 

thunderbird, …), COLLEGATO A TUTTE LE APP DELLA SUITE con 
possibilità di 
○ assegnare le mail al personale interno
○ associarle a clienti/pratiche/preventivi/reclami…
○ condivisione caselle
○ caselle multiple
○ Contatti dal CRM
○ Uso modelli per invii
○ Allegati anche da CRM

54
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Applicazioni per booking e customer care - workmail

PIÙ:
● ASSOCIAZIONE AUTOMATICA IN INGRESSO E 

IN USCITA A PREVENTIVI RECLAMI TICKET 
CLIENTI PRATICHE ETC……*

● CREAZIONE ONE-CLICK DI TICKET RECLAMI 
RICHIESTE PREVENTIVI ETC

● NOTE, STATO, MARKER COLORATI, 
CARTELLE LOGICHE DI ARCHIVIAZIONE

● EVIDENZA DELLE EMAIL INVIATE APERTE 
DAL DESTINATARIO

● ASSEGNAZIONE AD UTENTI PER 
LAVORAZIONE

● COLLEGABILE A VIRTUALMENTE QUALSIASI 
MAIL SERVER

● AVATAR OPERATORI, CONTATTI E AZIENDE

55
* vuol dire che se si scambiano mail su una di queste cose es un reclamo, queste vengono automaticamente rese disponibili nello storico della cosa
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Applicazioni per booking e customer care - workmail

TUTTE LE FUNZIONI DELLA WEBMAIL CLASSICA PIÙ:
● Riconoscimento automatico di alcuni mittenti e presentazione in griglia di informazioni 

sufficienti ad identificare il contenuto senza aprire tutte le email

56

B2B e B2C



Applicazioni per comm.le, marketing e promoter - DEM
*principali

● Può spedire un numero illimitato di email
● Gestisce bounce, avvisi apertura, smtp 

multipli, delay tra invii, statistiche
● Utilizzo modelli singolo/multi hotel, anche 

multilingua, da riusare infinite volte con 
minime personalizzazioni (date prezzi)

● Collegata a qualsiasi applicazione del 
CRM (clienti, preventivi, reclami, 
riprotezioni,...) dalla quale estrarre un 
cluster da usare come destinatari tramite 1 
click

● Può allegare file dal pc o dal repository nel 
CRM

● Integrazione con sondaggi 57
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B2B e B2C

● Editor avanzato per alto riutilizzo dei 
modelli aziendali

● Permette di variare con facilità modelli 
anche complessi modificando ad esempio 
le colonne (partenze) e le righe (prodotti 
nell’offerta)

● Gestione dei testi in trasparenza sulle foto
● Mantiene il tutto responsive

Applicazioni per comm.le, marketing e promoter - DEM
*principali



Applicazioni* per interfaccia xml WEB
*principali

● molti dei dati presenti nel CRM sono esportabili tramite web services 
(xml) dedicati a chi si occupa del WEB o delle APP

● con questi dati si può interagire con i sistemi legacy (CRM e ERP 
collegato al CRM) accedendo ai dati in modo sicuro ed evitando quindi 
ridondanze e duplicazioni

● Inoltre il WEB può informare il 
CRM su cosa viene cliccato e 
da chi (cookie o user_id) 
permettendo al CRM di fornire 
preziose statistiche integrando 
i dati interni con quelli dal WEB

● prodotti
● produttori
● ricette
● interviste
● utenti portale
● recensioni
● menu del giorno
● progetti
● donazioni sui progetti
● eventi
● partecipazioni ad eventi
● blog
● banner
● modelli testi

● Clienti
● Fornitori
● accounting e login
● Offerte
● Anagrafiche
● Testi
● tracking
● altro ...

59
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Applicazioni* per Promoter
*principali

● anagrafica proprie agenzie con 
statistiche e storico

● anagrafica separata per clienti TOP
● gestione interventi commerciali
● inserimento visite e bonifica 

anagrafiche
● inserimento richieste cataloghi
● inserimento richieste materiale 

marketing
● creazione liste proprie
● consultazione pratiche
● APP PER TABLET
● APP PER CELLULARE IOS e 

ANDROID con inserimento visite 
georeferenziato

ANALISI
● dashboard in ingresso con 

andamenti principali
● dashboard con reportistiche loro 

dedicate
● possibilità di creare report in 

autonomia
● preventivi in corso
● opzioni in scadenza
● redemption a x giorni dalla visita 

come pratiche e preventivi
60
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Applicazioni per Promoter

Si possono configurare le home 
page di ingresso al sistema come 
dashboard con possibilità di 
mostrare le informazioni più 
rilevanti

● andamenti vendite
● riempimenti voli e strutture 

in allarme
● risultati eventi e campagne 

in corso
● prodotti con scostamento 

dal budget vendite rilevante



Applicazioni per Promoter

Si possono gestire con facilità 
budget di spesa per interventi 
commerciali e di vendita con 
obiettivi multipli durante l’anno

Si possono inserire le visite e 
controllare le frequenze e le 
redemption ed anche creare piani 
visite



Applicazioni per Promoter L’app promoter permette di 
● Vedere le agenzie che si 

hanno nelle vicinanze 
complete di dati e 
statistiche

● Sceglierne una dalla mappa 
per inserire la visita

● Registrare visite con foto e 
sfruttando la capacità del 
cellulare per dettare il testo 
invece di doverlo scrivere

● Lato backoffice avere 
statistiche sulle visite e 
anche la possibilità di 
consultare le foto



Applicazioni* per Gruppi e Made
*principali

● Gestione preventivazione
● Creazione automatica richieste 

preventivi da mail da web e da dem
● Coinvolgimento promoter nella 

gestione del preventivo
● Alert automatici sollecito
● Controllo spedizione ed apertura email 

con proposta
● Associazione automatica email 

scambiate
● Analisi della conversione

64
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Applicazioni* per Operativo
*principali

● gestione variazioni operativo (schedule 
change voli e hotel)

● gestione valida per: charter, linea, 
traghetti e altri trasporti (da verificare 
caso per caso)

● sistema automatico di comunicazione 
mail+sms ai clienti e/o agenzie con 
possibilità di accettazione diretta da 
email ricevuta

● gestione multilingue
● supporto statistico nella selezione 

agenzie da riproteggere 
● analisi perdite su cambi operativo
● sistema analisi valutazione andamento 

reparto 65
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Applicazioni* per Programmazione
*principali

● Analisi riempimenti voli semplice
● Analisi riempimenti voli con combinazione 

voli di ritorno
● Analisi riempimenti strutture
● Analisi riempimenti combinata voli 

andata-strutture-voli ritorno
● Analisi riempimenti per tariffe e sistemazioni
● Situazione riassuntiva prodotti di ogni 

tipologia con vendite, campagne, 
riempimenti, reclami, sondaggi, 
pratiche,etc...

66
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Applicazioni* per Programmazione
*principali

67

B2B e B2C

● Analisi riempimento totale 
struttura o trasporto

● Analisi riempimento per 
suddivisioni (camere, 
blocchi, ponti, tipologie,...)

● Analisi riempimenti per 
○ Periodi partenza
○ Periodi prenotazione
○ Gruppi acquisto
○ Prezzo
○ … 



Applicazioni* per Aeroporti e porti
*principali

● Archivio aeroporti e porti e compagnie per gestione mailing
● Invio mail formato iata e personalizzato per paxlist
● Gestione imbarco con lista pax e possibilità show, noshow e 

goshow (acquisto biglietto ultimo minuto)
● Acquisto extra (bagagli ingombranti)
● Gestione distribuzione pax su transfer e associazione numero 

camera

68
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Applicazioni* per Buyer (5.0)
*principali

● Gestione attività caricamento contratti
● Portafoglio fornitori
● Registrazione visite
● Redemption misurata a x giorni dalla 

visita in termini di sconti/offerte o 
contratti ricevuti

● Mail automatiche al fornitore post visita 
di ringraziamento e richiesta punteggio 
visita

● Allarmi automatici su soglie prestabilite
● App buyer con statistiche, schede 

prodotti e fornitori, gestione visite 69
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FUNZIONI DI 
BASE



Business Intelligence per tutti (5.0)

71

Statistiche precalcolate per aprire cluster (es. 
agenzie che hanno comprato ieri)  di clienti in un 
click

Indicatori specifici di business pronti per il cluster

Oppure 
sono 
disponibili 
centinaia 
di filtri per 
costruire il 
proprio 
cluster da 
analizzare

Da ogni indicatore posso DRILLARE a SX 
restringendo il cluster

Oppure 
DRILLARE 
a DX e 
vedere altri 
KPI per 
studiare 
meglio

B2B e B2C



Allarmi automatici (5.0)
*principali
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Questa funzione introdotta con la precedente 
versione 4.0 sta raggiungendo la maturità ed oggi si 
occupa anche di compiti complessi come 

● allarmare sull’andamento dei riempimenti di 
voli e strutture 

● oppure sull’andamento delle vendite ai grandi 
clienti o network (per intercettare cambiamenti 
in atto)

È possibile costruire allarmi anche da parte degli 
utenti stessi scegliendo dai cubi di informazioni 
disponibili (es. Clienti e pratiche, DEM,...) ed 
aggiungendo condizioni sulle dimensioni esposte 
dal cubo

B2B e B2C



Report automatici (5.0)
*principali

73

Si possono programmare invii periodici di report in formato 
xls/pdf via mail, ad esempio per

● A PROMOTER - venduto mensile
● A PROMOTER - performances agenzie post visita 

quindicinale
● A CLIENTE - gradimento post visita
● A DIREZIONE - performance mensili dei promoters o 

dei network o dei grandi clienti, venduto odierno
● A DIREZIONE - andamento prezzi su prodotti, tratte
● A NETWORK - dettaglio venduto mensile
● A PROMOTER/DIREZIONE - variazioni statistiche 

(whats’up?) in corso

B2B e B2C



GDPR e security (5.0)

74

La piattaforma è stata estesa per supportare le nuove modalità nella gestione dei dati richieste dal 
GDPR e le mette a disposizione dei propri clienti per sviluppare o modificare applicazioni

Anonimizzazione Pseudonimizzazione Registro accessi

Regole scadenze 
password Regole visibilità dati

Ad esempio è ora possibile per le applicazioni gestire dati criptati oppure di tenerli con un 
grado di accoppiamento ai dati del cliente molto lasco oppure di imporre che certi utenti 
debbano inserire un codice ricevuto sull’app per fare login

B2B e B2C

Login two factor
authentication

Richieste autorizzazioni 
singole e massive



75

Anonimizzazione Pseudonimizzazione

GDPR e security (5.0)

È possibile criptare campi 
delle tabelle, la piattaforma si 
preoccupa di 
criptare/decriptare in base ai 
permessi dell’utente

3.0 OGGI
DB RELAZIONALE

Tabella 
clienti

Tabelle Indirizzi 
e mail**

Foreign key 
numerica *

5.0 Supporto pseud.ne 
in piattaforma

Tabella 
clienti

Tabelle Indirizzi e 
mail**

Tabella link non foreign 
key* tramite token criptati

* le foreign key sono identificabili se si sa accedere al catalogo di un database
** esempio di tabella con dati sensibili 



Principali migliorie 
versione 5.0



MENU - NOVITÀ

App più 
usate

Ricerca 
veloce multi 
entità

6 spazi di 
lavoro 
personalizzabili

Bottoni a 
scomparsa

Avvisi 
programmabili

Chat aziendale Avatar

Accesso 
immediato agli 
ultimi record 
lavorati da se 
stessi o da 
reparto

Menu 
configurabile 
su singoli 
utenti

Accesso 
immediato a 
grafici e report

spe



Screenshot

Nuova modalità update (dettaglio record)

Entrando in dettaglio la testata 
è visibile ma quando si apre un 
tab la testata si chiude per non 
avere confusione e scroll bar 
multiple



Nuova WorkMail - client universale (hotmail, gmail, …)

categorie Img mittenti
Indicazioni:
Aperta
Con allegati
Si è riposto
Si è inoltrata

Avatar Note Multi 
casella

Collegabile 
a qualsiasi 
record 
(finisce nello 
storico)



NUOVE DASHBOARD personalizzabili

Drill-down 
preimpostato 
adv-pratiche-righe 
pratica

DSS turismo già 
organizzate su 
prenotato partito

Vari formati grafici



NUOVA FUNZIONE ANALISI GRAFICA  IN GRIGLIA

Cosa sta 
succedendo Conseguenze Analisi macro



FUNZIONE KPI IN SEARCH PAGE
KPI già prima di fare 
ricerche

Cambio set di KPI



FUNZIONE KPI IN GRID PAGE 

KPI tematici in 
blocchi aperti/chiusi

Bottone che apre 
KPI inizialmente 
chiusi 



NUOVA FUNZIONE CONTROLLI AD PERSONAM

Gli utenti possono 
definirsi degli allarmi

Il sistema controlla e 
avvisa in caso di 
allarme

Segnalazione allarmi
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Screenshot APP DIXY 86


