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eTravelPartner

COMMERCIALE ASSISTENZA

Ca. 20 risorse

Sede principale a Genazzano (Roma)
Business Unit a Tirana con risorse per sviluppo sw e caricamento
Operativa dal 2004
Offerta
o soluzioni software a progetto
o forniture di prodotti software sviluppati in-house
o consulenze organizzazione processi
e Prodotto principale DIXCOVERY una suite che include molti moduli
tra cui: CRM Turismo, Applicativi Turismo, Gestionale Turismo,
Booking engine, Gestione promoter, Gestione Buyer, CMS, HUB xml
per fornitori e clienti
e Architetture software usate: 3 layer con Application server, database
server, client, Microservizi su cloud.




eTravelPartner

Siamo specializzati nello sviluppo e commercializzazione di software principalmente
per il settore viaggi e turismo; piu in dettaglio per la gestione di ogni reparto come
tra gli altri: programmazione, operativo, caricamento, vendite, clienti ed asset come
hotel, trasporti e servizi ad essi associati.

Abbiamo anche sviluppato soluzioni per: studi medici, aziende di servizi, enti,
associazioni e altre tipologie.

Dal 2004 supportiamo grandi e piccole realta italiane e straniere nell’automazione
dei loro processi interni soprattutto quelli di pre-sales, sales e post-sales.

Studiamo e realizziamo soluzioni su tutto lo stack: flussi xml fornitori e clienti, buyer,
marketing, promoter, booking engine, siti web e customer care

Tutte le soluzioni sono web o app



Skill and expertise tecniche principal

Database server
Application server
Architetture 3-tier
Architetture Microservizi su cloud
Web Server and CMS
XML integration

o e-payment

o channel manager

o CRS

o Fornitori voli/crociere/hotel
Web Services
Business Process Optimization (BPO
e BPR)

Integrazione ERP contabili
Integrazione PMS hotel
Integrazione connettori verso
social e portali (con zapier)
Integrazione gestionali Tour
operator

Integrazione carrier mail e fax
Progetti software (ciclo completo)
Architetture software
Processi nei tour operator
Contabilita turismo



https://www.etravelpartner.it/integrazioni/
https://zapier.com
https://www.etravelpartner.it/integrazioni/
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Monolithic
Architecture

Microservices

LoEiC Layer
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Tour operator Agenzie Wholesaler Fieldforce Time sharing Hotel/resort
Villaggisti Incentive
Charteristi Incoming
Generalisti Dynamics

Crocieristi Gruppi




Storico Clienti principali
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CRM B2C e SOCI

ALLARMI SELF SERVICE BASATI SU CUBI
CHE ESPONGONO DIMENSIONI

CONNESSIONI XML CROCIERE EPAYMENT
" ERP GESTIONALI CENTRALINI

REVENUE MANAGEMENT E DISPARITY
CHECKER

MARKETING AUTOMATION

CONTABILITA TURISMO

HUB BOOKING PER SINGOLI SERVIZI,
PACCHETTI, DYNAMIC PACKAGING

KPI DRILLABILI NELLE APPLICAZIONI
PRINCIPALI

CONNESSIONI XML VERSO TRAVELPORT
TRAVELFUSION MIKI

SURVEY GENERATOR
TRAVEL SURVEY: VOTA LA VACANZA 2.0

CRUSCOTTI BOOKING PER VENDITA
INTELLIGENTE PACCHETTI

NUOVA INTERFACCIA WEB

MIGLIORE INTEGRAZIONE CON LE MAIL

CONNESSIONI VERSO CONCENTRATORI
DI CHANNEL MANAGER, BANCHE LETTI,
TRASPORTI

NUOVO MENU

REPORTING, ANALYTICS, DASHBOARD

GRAFICI E REPORT POSSONO
FUNZIONARE SIA SU WEB CHE SU APP

MIGLIORAMENTI NELLA PIATTAFORMA
PER FACILITARE GLI SVILUPPI

3.0 (2012)

BUYER MANAGER (BFA)

APP NATIVA 10S E ANDROID

4.0 (2018)

CONNESSIONE VERSO CONCENTRATORE

APP SOCIAL E BUSINESS (%P ER
¢ o0l
T

ROLAP/MOLAP ‘

5.0 (2022)



APPLICATIVI
GESTIONALE seqemen | |l g GESTIONALE TURISMO

TURISMO  ppp| icATIVI ml o | TURISMO v TURISMO

TURISMO

CMS TURISMO

WORKFLOW

PROCESSI

FIELD FORCE
MANAGEMENT

L PROGETTI
CQCLIeFOR SOFTWARE

TIME SHARING




CRM e APPLICATIVI TURISMO @

La nostra suite di applicativi turismo e stata sviluppata nel corso degli ultimi 20
anni attraverso le esperienze fatte su tour operator e agenzie.

Il punto di partenza € stata la realizzazione di una piattaforma per lo sviluppo
rapido di applicazioni web che riduce i costi di sviluppo € manutenzione e ci
garantisce un vantaggio competitivo sulla concorrenza.

Da questa sono nati nel 2006 un gestionale turismo (Voyager oggi rinominato in
Dixcovery) e un CRM turismo per potenziare la capacita di gestione dei clienti e
dei prodotti, fornire le statistiche e la collaboration multi canale.




CRM e APPLICATIVI TURISMO

Grazie all'orientamento dell’azienda alla consulenza in ottica BPR (Business
Process Reengineering) e al progressivo aumento dei clienti, alle applicazioni
iniziali del CRM e gestionale se ne sono aggiunte tantissime che vanno a coprire
molte delle esigenze di tutti i reparti dei tour operator.

Inoltre nel tempo sono arrivate molte integrazioni con altri gestionali turismo,
sistemi di pagamento, ERP, fornitori XML, channel manager,...

Ogni cliente pud decidere di prendere dalla nostra suite solo gli applicativi che
preferisce mantenendo gli altri gia presenti in azienda grazie alle capacita di
collegamento offerte dalla nostra piattaforma

Ad esempio puo prendere moduli del CRM e degli applicativi mantenendo |l
gestionale che verra collegato se non gia presente nelle integrazioni



https://www.etravelpartner.it/integrazioni/

Nelle slide successive saranno riportati alcuni degli applicativi turismo

piu utilizzati dai nostri clienti divisi per reparto coinvolto




§ § § & & 8§

Commerciale Promoter Operativo Booking Cugg)rr;er Villaggi
Gruppi e . o . .
Made Direzione Amministrazione Marketing Cataloghi
Caricamento WEB Aer;gr?[irtl © Mail Manager Buyer Programmazione
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gestione agenzie con statistiche e storico
gestione interventi commerciali
gestione buoni commerciali
gestione profilazione agenzie
gestione promoter
o budget spesa
o budget vendita
o premi ad obiettivo
o portafogli
gestione commerciali interni
(come i promoter ma lavorano da ufficio)
gestione richieste e spedizioni cataloghi
gestione fatturazioni comarketing
App per approvazione interventi e buoni

caricamento offerte per consultazione da
booking e da web

campagne commerciali tramite mail su
cluster

creazione dei cluster agenzie e b2c per
campagne ed analisi grafica e tabellare del
ROI

gestione clienti B2C

gestione fidelity card

gestione agenzie TOP

applicazioni loro dedicate, classi ed obiettivi, con estensioni
per area agenzie

sondaggi e profilazione sia per agenzie che
per clienti finali

gestione eventi

automazione inviti, raccolta informazioni e lead,
redemption




*principali

agenzie con circa 100 filtri g
clienti finali con circa 100 filtri
analisi vendite e tentata vendita
network e overcommission
promoter e commerciali interni
visite, performance
Vendite prodotti E‘
-

Vendite fornitori -
riempimenti voli e strutture

redemption campagne

redemption eventi

valutazioni prodotti da VOTA LA @
VACANZA S

Scostamenti statistici in atto

Analisi disponibili* per Commerciale @

aree geografiche di prenotazione
aree geografiche di prodotto
confronti con anni/mesi precedenti
creazione cache notturna sui piu usati
possibilita di creare nuovi report in
autonomia potendoli condividere ed
archiviare

possibilita integrazione dati da
gestionale con cadenza oraria

report automatici con schedulazioni
prestabilite a gruppi di destinatari, es.

alert settimanale valutazioni ai capi villaggio
alert riempimenti voli e strutture ai promoter e co




Ricerca clienti con centinaia di filtri
organizzati per ambiti e priorita per
costruire cluster di ogni tipo in base a:

O RN =

Venduto

Partito

Confronti anni precedenti
Profilo

Cosa comprano /non comprano




STATICI

Dashboard
Multi-report

Grafico o
Report
singolo

Andamenti
Mensili
Anno vs anno
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NALISI VENDITE

DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

NALISI DESTINAZIONI

DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

\D

ANALISI PROMOTER

RILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

/=

NALISI NETWORK

\ANALISI PRODOTTI

DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIG




SS/EIS

D
vecision Support System grafico su principali macro kpi

NALISI VISITE PROMOTER

A
QRILL PER SETTIMANA E GIORNO

/

NALISI PACCHETTI

A
QRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

R

Ael

IEMPIMENT! TRASPORT!

rei, traghetti, aliscafi,...

ANALISI TIPO PRAT
QRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIG /

A
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ANALISI RISORSE BOOKING
QRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA /
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DRILL PER MESE

\ANALISI PREVENTIVI GRUPPI /

DRILL PER AGENZIA-PRATICA-RIGHE PRATICA

\ANALISI PER TIPO CLIENTE
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VENDITE SUL WEB & PERFORMANCE WEB SERVICES

\ANALISI WEB

\ANALISI CANALI VENDITA

Booking, Sito, Altri siti, Cessioni,...

/

SEGNALAZIONI PRATICHE DA RICO

\CHECK PRATICHE
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Analisi Province
vambiamenti in atto nel breve periodo J

Analisi Destinazioni
vambiamenti in atto nel breve periodo J

Cambiamenti in atto nel breve periodo

kAnaIisi Prodotti

i Ll

Analisi Buyer
meiamenti in atto nel breve periodo

i e

Analisi Promoter
vambiamenti in atto nel breve periodo J

i Ll

Analisi Pax
vambiamenti in atto nel breve periodo - J




A | @ PRENOTATO ©* @ VENDUTO ©* @ CLUSTERVENDUTO 77 @ PROMOTER 77 @ PROVINCE i @ VENDUTOREGIONI {7 @ PROFILI {7 @ BOOKING i @ ATTIVITA 7 @ NETWORK {7 @ DEMVISTEAC {* @ DEMVISTEAP /v @ TOP20CLIENTI i ® WORST 20 CLIENTI i/
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ANALISI DIRETTORE COMMERCIALE

UN SOLO PUNTO DI OSSERVAZIONE PER IL DIRETTORE COMMERCIALE PER
IDENTIFICARE SUL NASCERE TUTTE LE TENDENZE IN ATTO SU VENDITE,
PRODOTTI, CLIENTI, RIEMPIMENTI, DEM, VISITE, INTERVENTI, SITO, BOOKING, ...

NAP 1




Creazione ed analisi cluster B2B
Creazione ed analisi cluster B2C
Campagne DEM/SMS/Whatsapp
Campagne social tramite post su FB
Profilazione

Marketing Automation - tool per
upselling e cross selling post conferma
pratica

Marketing Automation - tool per
marketing e customer care prima
durante e dopo il viaggio

Esempi Marketing Automation:

invia una email per proporre un escursione a che va in
un villaggio

invia una email per proporre 'assicurazione a chi non
I'ha stipulata e sta partendo

invia un sms di vicinanza a chi sta in viaggio

proponi uno sconto ai visitatori web che hanno aperto
una offerta sul sito \O\OI0ICE
pubblica su twitter e facebook le offerte pij i
oggi




*® a *® Q dienti getCustomertist *® 4 areadi lavoro =
Agenzie O Prenotato er
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Ricerca da Lista

Dettagli anagrafici

P
Filtri Pratiche e Campagne

Filti Pratiche

Agenzie

@ L KPI Prenotato leri g

122 Kpi prenotato ultimi 7 giorni

122 Kpi prenotato ultimi 30 giorni Morcord | «
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L — — E poi fare analisi grafica/in drill oppure azioni
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[FIERA PROVA NOZZE 22 10002022

Numero Pratica Associazione tpi viagelo
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Promorer Data Inserimento in CRM Adenda
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Percezione Cliente
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Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Automati

*principali

Nel 2019 abbiamo recepito il modello
di marketing automation basato anche
su customer journey e profiling

E quindi possibile definire operazioni

automatiche di invii mail ed sms con  ————
offerte, richieste di profilazione, news Vrketing Automaton
in base al profilo ed al percorso finora

fatto sui touch points predefiniti




*principali

Applicazioni* per Marketing B2B e B2C - Automaticg

ELABORAZIONE
REVENTIVI B2B

Nel 2023 abbiamo
evoluto lo strumento che
ora e basato su una
interfaccia grafica che
permette di disegnare i
processi con il mouse

E quindi ora possibile
definire operazioni
automatiche di invii mail
ed sms con offerte,
MULTI-STEP




a 'SPEDIZIONI MASSIVE MAIL (DEM)
Lista DEM (solo lettura)

Caratteristiche principali

e Nessun limite al numero

spedizioni giornaliere

AB Test

Test mode

Gestione Bounce hard e soft

Riconoscimento aperture e click

Schedulazione invii

Collegata al modulo Survey per

invio sondaggi

Collegata al modulo preventiVi Esempi Marketing Automation:

per creazione preventivi da link o _ _ ,
. ° invia una email per proporre un escursione a che va in

su mail un villaggio

GDPR Compliant invia una email per proporre 'assicurazione a chi non

5 T . t tto disiscrizioni I'ha stipulata e sta partendo
racclamento corretto aisiscrizion invia un sms di vicinanza a chi sta in viaggio

o Esposizione privacy corrente proponi uno sconto ai visitatori web che hanno aperto
una offerta sul sito
pubblica su twitter e facebook le offerte piu cliccate di

oggi

E o am
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SPEDIZIONI MASSIVE MAIL (OEH) Q. O O
Gumon honen momos roscn

Lista DEM (solo lettura) 848240 N 2022026 W20820% #0160 ©7187.1% N247H 2476 ETHETE #0.1%0.

EESPEDIZ!ONI MASSIVE MAIL (DEM):
AGGIORNAMENTO: ]

Dashboard sorico DEM APAC K ® 2 SpedizoniRichmail *©

(solo lettura)

A ©DOMNO @ GIRMAPERIURE @ OREAPERTURE * @ APERTURE PER DISPOSITVO

A g2c 0500 @nonmeorts  GIA CLENTI 050 no@nonis

hd
e s [© s o w s

I & marketingnewshmhotlsitewshmhotlspeojctscustomzed datahomepagesfabs/dasTas7sid=85757 8595 692674 CTSA8D23 8BC 8TOFF4GS0C34B 4T84 N

I % Aporture per questo
giorno ¢ orarispetto
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Statistiche globali a tutte le DEM fatte

° Drillabili per tipo cliente e periodo

° Suggeriscono info per le future spedizioni
o migliori combinazioni giorno-ora
o oggetti piu performanti

° Statistiche tipiche delle DEM

ANALISI APERTURE PER BROWSER DESKTOP

® HubSpot Connect 2.0 (i
devhubspotcom) (namespace:
flemanager downioads htp.ci.

@ safari
@ Gecko (altr browser)
@ Chrome
® Vs Explorer
® Microsot Office
@ Firefox
@ Mozilass 0
) Ao

Statistiche singola DEM

Aperture

Link cliccati

Browser

Sistema operativo
Aperture per geografia
altro




Integrazione con post e form dei social piu diffusi

per creazione richieste preventivi o contatto da "‘""”’““‘“

campagna |
Campagne con banner e landing page con — S S R

Nome dellinserzione Pubblicazione @

possibilita richiesta preventivi e recall telefonico i | I i

" "4 CRM Turismo - Generazione di contatti - Image 3
.

Marketing Automation - Sondaggi Web, anche con O v *

integrazione DEM O tn —

enerazione di contati - Image 6 =
@ Contatto (moduio)

: e
Quanto sono importanti i seguenti fattori nel determinare la decisione finale del cliente di prenotare . Rt a1 6 soront o
Disneyland Paris? isultat di 6 inserzioni

Per niente importante Poco importante Importante Molto importante Importantissimo

Conoscenza prodotto
Sconto sul pacchetto

Rapporto qualita/prezzo

TRIGGER

1. New Lead

Altro (da specificare)
Brand Disney
Tariffa aerea economica

1 miei consigli s -

ACTION
2.POST

-




Integrazione con WHATSAPP BUSINESS per campagne di ogni tipo incluso cross e up selling
Possibilita di selezionare un target utilizzando oltre 100 filtri sui clienti e prospect
o Es. clienti in partenzalin arrivo oggi
Es. clienti che lo scorso anno sono andati in grecia
Es. clienti arrivati ieri in sardegna che non hanno preso escursioni

Invio di testi con anche link e bottoni (es. Premi S| per confermare la cena) e altri contenuti tipici

di whatsapp

& Clienti Finali B2C *®

© Invia WhatsApp

Dettagll spedizione




® Raccolta automatica delle chat legate ai preventivi analogamente a mail e sms

® Utilizzo Whatsapp da app dentro il CRM, con storicizzazione sui contatti e preventivi

RICHIESTE CLIENTI
2?2 &
Lista Preventivi Clienti &me O

«Cum @ > T TI| EEm O00E H-N:]
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211012310 - Elsa s ed
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Elisabetta/Elisa B: chi egue  g516/01 16:58 - Ettorina Mariani - non aperta Inzia una nuova chat
£1Uppo OMan [a dovrebbe 5 16/01 08:37 - Ectorina Mariani - non aperta
chiamars.
L] @ GAiA seLecT 71001723 VP - interessat

‘come da passaporo, o nomi ecc)
Grazieinfinie buona domenica.

Feder e

2 pax per viaggio in Oman

digruppo Vittor

non sappiano s s possbie  meno.
FLIVEI—
nara Viagsiodi Gruppo Giappone
: +3933 i Planeta Gaia 4
B noravin B PAROLAG EIEREVERTO: 8.03/01 1501 x Gianni | SB20/12 19:15 - nara biavati- aperta

il IV o Vicy: appuntamenton  S820/12 1854 - WES - Paneta Gala - non RIFUTATO

Giula Lasposa s chiama Sara Lonardi

Carlot

precse. Resto a a disposizine buona setimana Lucia
Fabriz

‘Certamente, grazieintant alora. Buona setimana

Avert

Andre confusione. grazieuci.

Vivian
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L'integrazione con CRM e
GESTIONALE permette di O eenaseRRUTIG 39
avere per ogni contatto in R g ———
chat .

+3933 1/

Mict rone

Se in partenza e
Se |n vacanza MiC INDINELLI

+3934 >0

Se in ritorno PATE ARIA CHIARA CAVALLERO

+3933 P

Se tornato da poco il
Vinc :arcella

Se ha preventivo = e
aperto NG SOMESTICO s> e

+3934

G ETRAVELPARTNER SRL aiacto Test)
‘ - o ©
/0 Eoee L2 X, +393294220121

Se ha reclamo e ——
aperto v [
Se cliente TOP o= =
conferme/preventivi A 0o
ultimi 12 mesi -

altro a richiesta

INVIA CON TEMPLATE




integrazione centralino (se compatibile) con
apertura automatica scheda cliente con
KPI*, storico e raccolta dati

*key performance indicator = indicatori
numerici principali

consultazione grafica offerte in corso con
ricerca, possibilita invio al cliente
consultazione veloce cataloghi attivi con
ricerca testuale

consultazioni schede prodotti interne o
pubbliche

bonifica/creazione anagrafiche clienti,
prodotti etc

archiviazione automatica chiamate

r;;{

A 4

A




CRUSCOTTO PACCHETTI®
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Questo cruscotto incrocia
disponibilita voli/navi con le
strutture collegate riportando

Prezzi
Riempimenti
Vendite
Ritorni

Quindi permette ad un
operatore booking di evadere
velocemente le richieste
telefoniche e mail ed inoltre pud
permettere di creare una pratica

con un click dalla combin
prescelta
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Questa soluzione integra mail,
whatsapp e workflow per offrire
un controllo avanzato sui
preventivi in arrivo da tel, mail,
social, altro

Dalla WorkMail & possibile con
un bottone creare una richiesta
preventivo allegando la mail di
partenza e riconoscendo il
cliente se in anagrafica

Successivamente tutti gl
scambi di mail, telefonate,
whatsapp, file, note saranno
automaticamente tracci
mostrati
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Vi propone il vostro viaggio da sogno I
RIl. Num. : 301

Codice : GV001

Partenza : 3110712023 Ritorno: 0310812023

DESTINAZIONE

o e el 000

Docur

La soluzione integra statistiche
on demand e preconfigurate

Inoltre presenta un estensione
per generare preventivi grafici
PDF partendo dai dati della
richiesta e da un archivio di testi
e immagini secondo modelli
personalizzabili




Confronto prezzi hotel banche letti

00:05:48 @ =

Brand * Edenviaggi  Margd Presstour ®Turisanda  WEBTurisanda  Made Alpitour 'Bravo ' Francorosso Alpitest
SEAMLESS SPECIALTIES MAINSTREAM
Destinazione * Checkin * Checkout * Bl wort ﬁ
ewvorkcty ouuson fownszo , :
2 Giata IDs Provider

EPS  GOGALPI |HOB | JUMBO_ALPI
JUMBOTOURS  MAGICARABIA | MIKI  OLYMPIA

WBS_MIND3
BAR RISULTATI PER FORNITORE REQUEST
94 record @ Qerca 1

, Confronto prezzi hotel banche letti
000506 ©

b
N ENEEY ]

Logout

Questo cruscotto incrocia
disponibilita e prezzi di tutte le
sorgenti XML collegate

In prima istanza ritorna le BAR
per ogni Hotel nella
destinazione, pax e periodo
indicati

Successivamente é possibile
approfondire per Fornitore
consultando tutte le tariffe




UTILIZZO Al (INTELLIGENZA ARTIFICIALE) per
determinare la probabilita che un preventivo
venga confermato dal cliente |

utilizzabile sia durante la preventivazione online n
telefonica che in seguito per identificare target
per azioni di recall o incentivazione

Lo sviluppo del modello richiede I'analisi dei
preventivi precedenti

[l modello sviluppato fornira anche preziose
informazioni sull'importanza di ogni caratteristica
del preventivo in merito alla sua accettazione

si possono definire i comportamenti che |l
personale dovra seguire in base alla % di
successo restituita

Importo
Profilo
TipoVendita
Provincia
Offerta

Tipo Biglietto
Prodotto
Adult Nbr
DataPartenza
Importo
Child nbr

Agente ]

Canale
Zona
Banconista

Promoter
t

Preventivo 705

Previsione Dixl sulle probabilita di conferma del preventivo.

T8’I% l
19%

Indicazioni: se non chit

 segna recall In agenda




gestione completa dei complain con 1 A o
integrazione email/whatsapp 100% CEing funr
automatica

archiviazione documenti

workflow di lavoro

statistiche andamento complain nel tem )
per prodotto e tipologie

utilizzo di template aziendali per le
comunicazioni standard automatiche e non
gestione segnalazioni pre-durante-post
vacanza

informative automatiche (report) ai capi
villaggio, promoter, responsabili

gestione ticket numero verde e email dedicati
alla clientela con tracciatura automatica

p—

em ¢




Interazione via whatsapp
business

Integrazione nei contatti con le
informazioni su
viaggi/reclami/preventivi per
conoscere bene chi si
messaggia

Possibilita di campagne massive
via whatsapp

Q Inizia una nu

VALENTINA MILAZZO
ey

AAAAAAA

jova chat

Andrea Barbagallo
as0s

fs X @ VALENTINA MILAZZO & +393¢

POSSO memorizzare questo numero o L altro ?
ev
Non ho ricevuto altre mail perd

ov

Ciao VALENTINA
5000 Lucia di Pianeta Gaia Viaggi
posso disturbarti su whatsapp per il tuo viaggio, che & pid veloce?




e Questionari durante vacanza e
post vacanza ' R e
Utilizzo QR e da sito 5
Categorie definibili da utente s
Dashboards e reports
Allarmi R
Statistiche via email ai -
responsabili S —
resort/buyer/prodotto

e |ntegrazione trust pilot

333333333
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UTILIZZO Al (INTELLIGENZA
ARTIFICIALE) per determinare il
sentiment di una recensione
testuale da
social/mail/chat/survey

Capacita di identificare le
categorie coinvolte (es.
Animazione, camere, transfer,
volo,...) e ognuna con un
punteggio




Indicazioni e allarmi per blocchi amministrativi.
Legge quelle da gestionale e se ne possono
aggiungere da CRM. Accanto ad ogni cliente o
fornitore in ogni applicazione (clienti, visite,
interventi, reclami,...) & sempre evidenziata
I'eventuale presenza di questi allarmi.

Workflow interno per approvazione fatturazioni
extra per comarketing rimborsi overcommission
etc

Budget mensile su due livelli (per ogni budget si
possono definire due dimensioni es. destinazione
e prodotto). Possibilita collegamento budget
vendite a budget costi. Statistiche di controllo
Dashboard criticita come fatture da emettere,
fatture elettroniche scartate, clienti morosi,...

A A amuwomu




DixMonitor AMMIniStrazione s mems s ssonee

SITUAZIONE GENERALE

et b2c prvati cod fsc emato

non emesse da > Sag.

Alla gia ricca dotazione
di dashboard e report
per I'ufficio
amministrazione si &
aggiunta ora una
dashboard che opera
come centro di comando
e controllo. Le
informazioni hanno i
colori in base alla gravita
e se cliccate aprono le
applicazioni per lavorare
i problemi mostrati




«< ey 1I| EIEED EETD =]
Data Inizio Prima dimensione Seconda dimenslone Valore Ereditao Valore Budget Valore Reale Delta BDG Delta % BDG

start_date_or_creation_date Fatturato

01/01/2018 31/01/2018 ABREU 22.066 ‘0 00 | ‘45 000 ‘ 21.415 -23.584,56 -52,41

start_date_or_creation_date Fatturato ABREU 32912 \0 00 | \45 000 ‘ 32.185 -12.815,45 -28,48 NO
start_date_or_creation_date Fatturato ABREU 28.724 ‘0.00 | ‘45.000 ‘ 35.729 -9.270,82 -20,60 NO
start_date_or_creation_date Fatturato ABREU 71.168 |0.00 | [45.000 | 29.682 -15.317,50 34,04 NO
start_date_or_creation_date Fatturato ABREU 44195 |0.00 | [45.000 | 44.969 31,14 0,07 si
start_date_or_creation_date Fatturato ABREU 50.223 |0.00 | [45.000 | 36.123 -8.876,99 119,73 NO
B R, A T v T ... 00 e FUTRN [ (IECEE e e =

Tra gli strumenti di controllo quello del Budget permette di definire obiettivi, analizzare gli
scostamenti e attivare allarmi automatici in caso di determinati scostamenti. Le voci di budget
sono configurabili e collegate alle entita modellate dal sistema nei processi di lavoro

Gli obiettivi si possono determinare in funzione di scostamenti rispetto ai risultati a consuntivo
dell’anno precedente oppure forzati con valori assoluti; il sistema € in grado i eseguire forecast in
modo automatico oppure on demand attualizzando i valori delle misure 'S




Archivio cataloghi e loro pagine in
formato pdf |

richieste cataloghi da web e loro
elaborazione con vettore consegne
consultazione delle pagine catalogo
nel cruscotto booking con ricerca per
keyword e prodotto

Tracciamento modifiche e loro
lavorazione




invio reportistica automatica su complain, votazioni dai sondaggi VOTA

LA VACANZA e venduto

controllo check in settimanali

registrazione clienti per attivita successive di B2C (newsletter e
proposte)

gestione dei complain

gestione schede tecniche villaggi




UNA DELLE APP PIU USATE IN ASSOLUTO DAI NOSTRI CLIENTI
Client di posta interno al CRM (usabile insieme ai classici outlook,
thunderbird, ...), COLLEGATO ATUTTE LE APP DELLA SUITE con
possibilita di

o assegnare le mail al personale interno
associarle a cI|entl/pratlche/preventwwe@lam| a
condivisione caselle lﬂ—— =
caselle multiple e
Contatti dal CRM

Uso modelli per invii
Allegati anche da CRM

Illl
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PIU:

IN USCITAA PREVENTIVI RECLAMI TICKET
CLIENTI PRATICHE ETC...... *

e CREAZIONE ONE-CLICK DI TICKET RECLAMI
RICHIESTE PREVENTIVI ETC

e NOTE, STATO, MARKER COLORATI,
CARTELLE LOGICHE DI ARCHIVIAZIONE

e EVIDENZA DELLE EMAIL INVIATE APERTE
DAL DESTINATARIO

e ASSEGNAZIONE AD UTENTI PER
LAVORAZIONE

e COLLEGABILE A VIRTUALMENTE QUALSIASI
MAIL SERVER

e AVATAR OPERATORI, CONTATTI E AZIENDE

@ WorkMail (inbnx)

e ASSOCIAZIONE AUTOMATICA IN INGRESSO E i e e s —"

Bo
Bco
Bo
Bo
aro
8o
aro
Bo
[ = M|
[ = M|
[ = M|
aro
8o
Bco
Bo
[ = M|

B CARTELLA
& NUOVA ASSOCIAZIONE

5 CREA OGGETTO DA EMAIL

CREA PRV, GRUPP

aaaaaaaaaaaa

SEMPRE BUONGIORNO DA GOODAYS
VI PREGO OPZIONARE
+20/08 RITORNO Traghetto Igot

itsa - Brindisi 3 passaggio ponte + auto h14.00 - h21.00
+ BORRACCINO FRANCESCO nato il 29.09.75

a Barletta BRRENC75P29A669M
. s nata il 27/11/1974 a Barletta
+ BORRACCINO ILARIA nata il 16/11/2006 Barletta

Auto: Opel Astra

Targa: EK176AH

ATTENDO VOSTRE

FLORIANA

=55

* vuol dire che se si scambiano mail su una di queste cose es un reclamo, queste vengono automaticamente rese disponibili nello storico della cosa



TUTTE LE FUNZIONI DELLA WEBMAIL CLASSICA PIU:

e Riconoscimento automatico di alcuni mittenti e presentazione in griglia di informazioni
sufficienti ad identificare il contenuto senza aprire tutte le email

WorkMail
Lista Email (booking)
o 3000 record | « 4 dils0 > @ Q Cerca C Ricarica A Elimina @ Sposta & Scrivi @3 W B0zzZE & INBOX Q INVIATE BELIMIN
P S
E mar 6 giu services@webins.it Invio Certificato di Copertura - Gentile BASIC ONE srl, In allegato trovi il Certificato di assicurazione da ... Elenco Partecipanti LUCENTE GAIA
E O L o mar 6 giu  services@webins.it Invio Certificato di Copertura - Gentile BASIC ONE srl, In allegato trovi il Certificato di assicurazione da ... Elenco Partecipanti PATELLA EMANUELE
E O L) © mar 6 giu services@webins.it Invio Certificato di Copertura - Gentile BASIC ONE srl, In allegato trovi il Certificato di assicurazione da ... Elenco Partecipanti PATELLA EMANUELE
E O A o mar 6 giu services@webins.it Invio Certificato di Copertura - Gentile BASIC ONE srl, In allegato trovi il Certificato di assicurazione da ... Elenco Partecipanti CAVALLO ALFREDO PIO
E O A @ mar 6 giu services@webins.it Invio Certificato di Copertura - Gentile BASIC ONE srl, In allegato trovi il Certificato di assicurazione da ... Elenco Partecipanti CAVALLO ALFREDO PIO
E O A o mar 6 giu  services@webins.it Invio Certificato di Copertura - Gentile BASIC ONE srl, In allegato trovi il Certificato di assicurazione da ... Elenco Partecipanti ARGENTILE DAVIDE




Puod spedire un numero illimitato di email

Gestisce bounce, avvisi apertura, smtp
multipli, delay tra invii, statistiche

Utilizzo modelli singolo/multi hotel, anche

multilingua, da riusare infinite volte con
minime personalizzazioni (date prezzi)

Collegata a qualsiasi applicazione del
CRM (clienti, preventivi, reclami,
riprotezioni,...) dalla quale estrarre un

cluster da usare come destinatari tramite 1

click

Puo allegare file dal pc o dal repository nel

CRM
Integrazione con sondaggi

Sharm EI Sheikh  ~
> vosoaRoUA

1
1

Template x cuba Aug peg
assistenza@etravelpartner.it

ko)
LAVANA  MINI TOUR +CAYO S.MARIA/VARADERO
3 NOTTI LAVANA - MERCURE SEVILLA (1a categoria)
ESCURSIONE HABANAVIEJA CON GUIDA IN ITALANO
2 NOTT MINITOUR - VINALES/CIENFUEGOS/SANCTI SPIRITUS/TRINIDAD/SANTA CLARA
= IN ESCLUSIVA PER I SOLI CLIENTI MAPPAMONDO, PENSIONE COMPLETA
5 NOTTI - SOL CAYO SANTA MARIA (1a categoria) All Inclusive / IBEROSTAR TAINOS (1a categoria) Al Inclusive

«e2.190

Supplemento per sistemazione in i della catena Iberostar da Euro 260

alberghi
LAvana Parque Central, Grand Hotel Trinidad, Iberostar Varadero (A1) 5 7

- —AVANA. VARADERQ.-...




Editor avanzato per alto riutilizzo dei
modelli aziendali

Permette di variare con facilita modelli
anche complessi modificando ad esemplio
le colonne (partenze) e le righe (prodotti
nell’'offerta)

Gestione dei testi in trasparenza sulle foto
Mantiene il tutto responsive

Le

vacanze al Domina Coral Bay hanno sempre un

fascino escl

D

DoMINA TRAVEL

lusivo in piit Novembre & un mese perfetto per vivere incantevoli esperienze!




e molti dei dati presenti nel CRM sono esportabili tramite web services
(xml) dedicati a chi si occupa del WEB o delle APP

e con questi dati si puod interagire con i sistemi legacy (CRM e ERP
collegato al CRM) accedendo ai dati in modo sicuro ed evitando quindi

ridondanze e duplicazioni

e |Inoltre il WEB pu0 informare il
CRM su cosa viene cliccato e
da chi (cookie o user _id)
permettendo al CRM di fornire
preziose statistiche integrando
| dati interni con quelli dal WEB

Clienti

Fornitori
accounting e login
Offerte
Anagrafiche

Testi

tracking

altro ...

prodotti

produttori

ricette

interviste

utenti portale
recensioni

menu del giorno
progetti

donazioni sui progetti
eventi

partecipazioni ad eventi
blog

banner

modelli testi




anagrafica proprie agenzie con
statistiche e storico

anagrafica separata per clienti TOP
gestione interventi commerciali
inserimento visite e bonifica
anagrafiche

inserimento richieste cataloghi
inserimento richieste materiale
marketing

creazione liste proprie

consultazione pratiche
APP PER TABLET

APP PER CELLULARE IOS e

ANDROID con inserimento visite

m
it
i z
H ? 3
ERRETHI L 'R ¢h
§ ¥

georeferenziato

ANALISI

dashboard in ingresso con £~
andamenti principali

dashboard con reportlstlche Toro
dedicate

possibilita di creare report in
autonomia

preventivi in corso

opzioni in scadenza

redemption a x giorni dalla visita

come pratiche e preventivi
60




EMANUELA TONANI By b Metosirmomt

Analisi generale

Ultimo aggiomamento:20/04/2015
Venduto ad Oggi Venduto ad Oggi Anno-1

Venduto Anno-1
Chiuse ad Oggi Anno-1

Chiuse ad Oggi

Chiuse Anno-1
ad Oggi Anno-1

VEN ad Oggl Anno-1

Agenzie Visitate
into ady TOP

Venduto ad Oggi Adv TOP

Venduto ad Oggi Anno-1 Adv TOP Trend Adv TOP
(Chiuse ad Oggi Adv TOP Chiuse ad Oggi Anno-1 Adv TOP Trend Adv TOP Chiuse Anno-1 Adv TOP
T

ANALISI VISITE ULTIME 4 SETTIMANE
oA
A A ana®EU

BLUVACANZE SP.A.

5MULINI VIAGGI SNC.
‘FALENA VIAGGT
‘UVET POMODORO VIAGGI . ‘BORROMEA VIAGGI BY GAT ‘BLUVACANZE SPA.- GARIR
‘UNSOGNO ALLORIZZONTE-

30030404 SCHOONER VIAGGISRL 51

L MARMC

SAMARKASRL.
RUN AWAY TRAVEL

NATURARTE VIAGGE

A “VIAGGIA CON NO1 - FIL. VIA LA MIRAGE.
“TOPDOWNTOURSRL  -BLUVACANZES.PA.- FIACE] -LUNETTES VIAGG!




AGENTI
Lista agenti

VENDUTO AD 0GGITOTALE 3442205674 €
VENDUTO AD OGGI ANNO MENO1 TOTALE12.509.047,72 €
TREND. 175,177 %

s record Agentinonatti | | Nuovo | | Ceraa | | S Ricanica

ANNO-1 ' 1 oG ocal

promedio | : un
Tot: 0 Usato: 0,00,

0063 ) 864630 25843704 1400 2400 000 o320 g

Tot: 0 Usato
1.900,00, 10

190000 Y 9207533 852936 108797360 1534500 142100

218.406.77 6022163 248800638 8936804 177022023 2127

Tot: 0 Usato
85840, 101%

30323968 5606605 306863726 645100 119200 17137866 30/03/2022

Tot: 0 Usato
225672 33719994 7594226 241895363 16090205 160272023
225672, 101%

Tot:0 Usato
151400, 101%

151400 Y 31794848 9181155 383700882 7948700 2295200 37.00050

= 5 6° area di lavoro

166000 Y 961.891,10
PARTITOAD |  ULTIMA
VisiTA

OBIETTIVO  PREMIO  PREMIO AL
OBIETTIVO DIFFERENZA RAGGIUNTA ATTUALE RAGGIUNGIMENTO

36760770 160.902,05 16/02/2023

47519439

%
nessuna OBIETTIVO PREMIO PREMIO AL

00| - e 0 OBIETTIVO  DIFFERENZA RAGGIUNTA ATTUALE RAGGIUNGIMENTO

%

OBIETTIVO  PREMIO  PREMIO AL
# OBIETTIVO DIFFERENZA RAGGIUNTA ATTUALE RAGGIUNGIMENTO
115000 -3440 [ 7% 100
Tot:0
nessuna
0,00 s 0 Usato:
b 000,0% 2 20001 -8441 [ ss% | 0 200
3 50001 38441 239} 0 500
Tot: 0 %
nessuna _ OBIETTIVO  PREMIO  PREMIO AL
000/ iska 0 Usaloi 4 OBIETTIVO DIFFERENZA RAGGIUNTA ATTUALE RAGGIUNGIMENTO
null, 0%
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Gestione preventivazione
Creazione automatica richieste

preventivi da mail da web e da dem

Coinvolgimento promoter nella
gestione del preventivo

Gestione Gare e Richieste
Trecord [« | <[] a1 2] » RICHESTE PERTIPO DI PRODOTIO DI CUISIERESPONSABL | | +huowo | | @cerca || ORaarca | | B | | B | | B o[z
© Email . Chismats & promemoris #
& Clerte MACONDO VAGGHTN (D CSE.SASDIE. @ prevs 106585 - tato: prevento - et =
a ofetapergruppo-  TROIANI&.C)(184727) g . R s i e
ojcns 9 provi 106684 - Statos prevent - Natto: 6268.00€. I s o o B
- aperta
RS & Cliente: DEFAULT (DEFAULT) & Email & Chiamata & Promemoria & Nuovo
B o BRSO g o tasonGers e Grurro0
g Y & - & 17/1220:26 - Natascia Gentili - aperta GARA.
& Email & Chiamata & Promemoria &
lente: MACONDO VIAGGHTN (DI CSE SASDIE, 3 Prev. 106681 - Stato: preventivo - Netto: 8035.00€ Nota
E 5 offerta per gruppo. TROIANI & C.) (184727) @ prev.: 106680 - Stato: preventivo - Netto: 6350.00€. G & 23/01 10:55 - Booking - aperta [
bt h @ & © Prev.: 106682 - Stato: preventivo - Netto: 258,006 5 . 22/01 16:26 DA- test telefonata
& Assegnatos: @ Prev. 106683 - stato: preventivo - Netto: 148.00€ = 17121718 - gruppi@macondoviagait
apena
& Clence:francesco Saverto Paladino  Emal © Chamats & Fromemoria £
B . foweerme Gsamsonsemnion Nots i
daNapoh 290320 @ Emal: Dania Marone S 19012 1009- Danis Marone - aperia
e = 0406 18357 - Mssmo Montan - non aperta
E————
Email . chiamata & Promemora Nwovo
Re: Fwd: richiesta (robertagiacobetti@domina.iy = o i
B e © Emal Robert iacobett [ SHiog
ki Lo a & 17/1212:48 - Roberta Giacobetti - aperta GARA.

Alert automatici sollecito
Controllo spedizione ed apertura email
con proposta

Associazione automatica email
scambiate

Analisi della conversione

CLARISSAPETRELL,

NADIA Facemery,
FABIANA £1

PAOLO INNOCEN,

200000

g

L

@0 o

5
R,
e S

Yo g

S g

et

I ot o
ey

S 8 ot

I 0 0




gestione variazioni operativo (schedule
change voli e hotel

gestione valida per: charter, linea,
traghetti e altri trasporti (da verificare
caso per caso)

sistema automatico di comunicazione
mail+sms ai clienti e/o agenzie con
possibilita di accettazione diretta da
email ricevuta

gestione multilingue

supporto statistico nella selezione
agenzie da riproteggere

analisi perdite su cambi operativo
sistema analisi valutazione andamento
reparto

Operativo

OPERATIVO:

0| AGGIORNAMENTO: 2665 CANCELLKZIONE VOLD - SSHFEFCO - DAL 171052017 - AL 1410872017

IATE=0-EVAL,

Pt Chise ) Spedson S )i Emi g ADY ) SpedsionsEmsd ot $AX

] Riprotea

ont

Ustarprrezion

REC5I

operatno

BOR

e
[o+x]
Eémua 2065

EDR

2565

[5[n Y o
[5[n Y —
am

EDR
=3

Lista operativi

5 Agenaia
TAUSA
iaGai o1
FALZONE
TausiA

6

AceNzA

53 pepprvan

capss AGENDA
PeR PRVATI

AcENzA
PeR PRVATI

a3
Evownion
TRAVELLTD

5352 - MATA D
PoNCeT
shBELLE)

AcENDA

st
PER PRIVATI

eassp AGENDA
PeR PRVATI

Codice Agenzia

[E NN

INTEAGDUMMY

INTEAGDUMMY

INTEAGDUMMY

MIEVOLUTIONT

INTEAGDUMMY

INTEAGDUMMY

Cluster
Agenzia

A S e e

Emal EmalPax Princpale praca

lsiaiaggi@alieit wisiavagaiceit

natsle borgone@aliceit

phoporte7aggmai.com

baronemanuzegmallcom

booking@evolutonaveleu bookngeevalutontaveleu

danieabortomeitsoeKlou
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o137t
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dcom 2017170
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Data Trattat

osisrzn7

25512017

152017

180512017

25572017

o627

250502017

1902017

207

ras2017

180572017

w07

T2082017

asts017

&

s

s

s

n

s

ga stato
>
Nomsie
Nomaie
Nomaie
Normsie

>
Nomaio

atwale notzie

)
>
Nomaie
>
Nomaie
Normsie
>
Normaie

>
Nomaie

ouos

2104

2508

EmalApert
Time Emall

Emal

Tim

Aperta
Emal
Pax

Presa
visione
AOV

Presa
sione

PAX

Conwatto Conwatto
s R

o sMsh|

[ N s S (N - P =) I Py
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; BARI - HoSTAR - caveio orario n
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AR 1702016 211072016 302016 oMormar  NAPOL A 1 [Esa B o o o o maern e
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. Fumcivo - =
| — e — = e P ] [ RS R e e

FUMCN i
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Analisi riempimenti voli semplice

Analisi riempimenti voli con combinazione

voli di ritorno

am@

DateRkomiVolo Vol diAndats Aol Disponioits
prossim 15 giomicontront stomi

Partenze per Destinazione
DESTINAZIONE: BOSNIA HERZEGOVINA  APT DI ARRIVO: OMO ~ PARTENZA: 16/05/2017
VOLIDIANDATA: 4 ALLOTMENT:232 VENDUTO PERCENTUALE:68,97 DISPONIBILITA VOLI: 72
HOTEL COLLEGATI: 7 HOTEL COLLEGATI CON STESSA DATA CHECK-IN: 0

Eplosoni  RiakoloEplosonl  Explosion

Disponiilc tera  Dlsponiilc tara Disponiilt a2
petto s ctomi I VOLO  Aggregsto partipo Alotment

rispeto airtomi  rspeto airom  rpeco adogni rtomo

RITORNI PROSSIMI 15 GIORNI £ DISPONIBILITA Ve

Analisi riempimenti strutture
Analisi riempimenti combinata voli
andata-strutture-voli ritorno et -
Analisi riempimenti per tariffe e sistemazioni
Situazione riassuntiva prodotti di ogni = 3
tipologia con vendite, cam pagne, r’“ T
riempimenti, reclami, sondaggi, - = - - = B
pratiche, etc... el = = =
s i ‘ * S P P

280572017

2m0572017

20572017

230572017

2310572017

2900572017

30072017 310572017

w207 310572017

0052017 310512017
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Building Blocks

An a I iSi ri e m pi m e n to tota I eunzvunnn;ucmo #= Number, AVG A\jnu);u BK = Block, Canc. = Cancelled, EF = Excluding Free, RM = R

struttura o trasporto
Analisi riempimento per
suddivisioni (camere, e
blocchi, ponti, tipologie,.. ).“::mm'
Analisi riempimenti per -
o Periodi partenza
Periodi prenotazione Z"
Gruppi acquisto

Prezzo

o O O O
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Archivio aeroporti e porti e compagnie per gestione mailing
Invio mail formato iata e personalizzato per paxlist

Gestione imbarco con lista pax e possibilita show, noshow e
goshow (acquisto biglietto ultimo minuto)

Acquisto extra (bagagli ingombranti)

Gestione distribuzione pax su transfer e associazione numero

camera




Gestione attivita caricamento contratti ==
Portafoglio fornitori | R
Registrazione visite J——
Redemption misurata a x giorni dalla
visita in termini di sconti/offerte o
contratti ricevuti

Mail automatiche al fornitore post visita
di ringraziamento e richiesta punteggio
visita

Allarmi automatici su soglie prestabilite
App buyer con statistiche, schede
prodotti e fornitori, gestione visite




FUNZIONI DI
BASE




Q_ clienti 828
Agenzie
Attve nattve
11315 983
@  Filtri Base

Ricerca da Lista

Dettagll anagrafici
Evoluzione

Ricerca per Prodotti,Destina;
Filtrl Pratiche e Campay
Filtrl Pratiche
KPI Prenotato |
Kp! prenotatg/ultimi 7 giorn!
Kp! prenotgfo ultimi 30 giorni
Kpl prengfato ultimi 90 giorni
Indicatofi statisticl

Ccontatdrl

Oppure
sono
disponibili
centinaia
di filtri per
costruire il
proprio
cluster da
analizzare

*®

Conprenotatolert
11 (su 10 agenzie

Venduto oggi>0
1629 (su'520 agenzie)

E
|©

Prenotato ultmi 7 giorni
88 (su s agente)

Chiuse ad ogg =0
10796 agenzie

Prenotato ultimi 30 giorni
(su134 agenze)

Chiuse ad oggi =1
300 (su 300 agenzie)

" "Statistiche precalcolate pér aprire ¢l
agefPieEheE Hahno comprato ieri) d

Chiuse ad oggi>=3
1147 (su 129 agenzie)

uster (es.
i clienti in un

B effénti 828

Ag_enzle

(=] NO
a NO
a NO

Profilo
Informazionl
crm
DOM

GOODAYS

*® ( Query Types dis

&L nosrecors9>» T TI |

Fatturato|
(Contrattol

o

(-]

Agente | Provincla

SUPE! BARI
SMILE NAPOLI
NAPOLI

Partito ad
oggl

VAg‘enlIe

- | @ Provincia

= | & Network

~ | @ Promoter

e
KPI GENERALI

(contrattq

CIEm O [IED B3 0 0

22 wavou 8 s row
1 AN 8 1 meaa
1 TERM 8 1 sevevewio
1 TeRamo 8 1 raowa
21 NESSUNNETWORK § 9 BLUNET
2 om 8 2 aamwom
31 DANAMARONE 8 13 NESSUNO

65 Agenzie -

Agente

Profilo
crm

<o >> = m 71 | (IR G Lo J vt
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NapoLI

‘Indicatori sp

8 s aw 8
8 1 wooew 8
8 1 um 8
8 1 e 8
8 7 wer 8
8 1 wowamz 8

®

Vo §

luse
Partito. [chiu Venduto Trend Data
Partito ad ad Chiuse{% Chiuse ad U0 | venduto i |
e D R feee = e | ultima lo'|comune ol
2| annot = .- anno-1 venduto| partito | pratica

17256034 15988516 89 89

5490300 0w

ecifici di business pronti per il cluster
Em

Data
ultima

Data
ultima

, BARLETAMODA Q

TRANI ° regfrlngehdo s"zaclustér 2 MONASRANZA G|

1 weea 8 1 osew 8 1 oaum 8 1 e 8

1 w0 8 1 nonomwTA  § 1 cuEm 8 1 ernos 8
Oppure

1 eava 8 1 sumnowm  §
DRILLARE

6 AGENZAPERAMICA @ 6 GRUPPOGED @ 5 WELCOME 8 2 vaconwo 8 aDXe
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@ Provincla
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Venduto
2020

2019 ad oggi
2019 totale

Prenotazioni
leri

7GG:

30GG:

90GG:

Prenotato
leri

7GG:
30GG:
90GG:

Visite 2020
Visite 2019
Ultima visita

Ultima Pratica

288.101
101.984
498.946

2020 - 2019
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27-2
45-5
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2020-2019

3

64.945 - 7.602
109.583 - 14.255
193.007 - 36.897

8
2

20/01/2020
21/01/2020

T

)




administrator
05/02/2020 18:13(9.22 sec)

@ ALLARME RIEMPIMENTI VOLI

Volo 7042 con partenza 04/04/20 da MXP

allotment 177 venduti 91

I'obiettivo del 92% & a 163 posti

negli ultimi 7 gg sono stati venduti solo 8 posti, valore non in linea con obiettivo

occorre vendere almeno 9 posti a settimana

administrator
1 05/02/2020 18:13(9.22 sec)

@ ALLARME RIEMPIMENTI VOLI

H Volo 7771 con partenza 29/03/20 da FCO

allotment 60 venduti 27
I'obiettivo del 92% & a 56 posti
negli ultimi 7 gg sono stati venduti solo 3 posti, valore non in linea con obiettivo

occorre vendere almeno 4 posti a settimana

3 administrator
05/02/2020 18:13(9.22 sec)

| @ ALLARME RIEMPIMENTI VOLI

Volo 7132 con partenza 22/03/20 da NAP

:  allotment 177 venduti 141

I'obiettivo del 92% & a 163 posti

. negliultimi 7 gg sono stati venduti sofo 0 posti, valore non in linea con obiettivo

occorre vendere almeno 4 posti a settimana

1 administrator
05/02/2020 18:13(9.22 sec)

I @ ALLARME RIEMPIMENTI VOLI

Volo 7562 con partenza 15/03/20 da FCO

H allotment 60 venduti 11

I W)

\_?C”'G"

vita Precedentl
Attivo
Icazionl| Lette

v v x
v v v
v v v
v v v
v v v
x v v
v v x
v v v
x x v
x * v

& Questa funzione introdotta con la precedente

versione 4.0 sta raggiungendo la maturita ed oggi si
occupa anche di compiti complessi come
e allarmare sul’andamento dei riempimenti di
voli e strutture
e oppure sul’andamento delle vendite ai grandi
clienti o network (per intercettare cambiamenti
in atto)

E possibile costruire allarmi anche da parte degli
utenti stessi scegliendo dai cubi di informazioni
disponibili (es. Clienti e pratiche, DEM,...) ed
aggiungendo condizioni sulle dimensioni esposte
dal cubo




RAPPORTO VARIAZIONI S ISTICHE PER AGENTE . . . . L. . .
e i e Si possono programmare invii periodici di report in formato
xls/pdf via mail, ad esempio per

L 16/05- 015 vs 3004

e APROMOTER - venduto mensile

L 16050105 s 3004 1604 o . e o

el 5 “ - ETXR ; e T 7 . ..

L 1605-0105 s 3004 1604 » : s — 0  E— o 511 AR L] A PROMOTER - per formances agenzie pOSt visita
16050105 vs 3004 1608 0 o X— s - CE— 0 S 0 o135 ST uindicinale
16/05 - 01105 vs 3004 - 16/04 47 27 ZN R 95 0 TREZ 8 Booos | 55643 30277 RN q

307 s 0110 ve 30004 1608 q . E— i 120 AR " rrrE— e 72205 TR Py A CLIENTE - grad|mento post visita
16/05 - 01105 vs 3004 - 16/04 a 4025% 147 . | 6 ;T 27476 132265 ETPRTR ire .

— : e —— e ADIREZIONE - performance mensili dei promoters o

— == g dei network o dei grandi clienti, venduto odierno

REPORT CON PRATICHE CONFERMATE E PREVENTIVI ANETWORK - dettaglio venduto _mgnsi_le .
ELABORATI DALLE AGENZIE SUCCESSIVAMENTE ALLE o A PROMOTER/DIREZIONE - variazioni statistiche

VISITE EFFETTUATE DAL 16 AL 30 DEL MESE SCORSO (whats’up?) in corso

RAPPORTO VARIAZIONI STATISTICHE PER REGIONE

Soglia colorazione: variazione = 0 oppure variazione maggiore del +- 25%.

19/04/2022 (Sassari - SASSARI) La colonna PERIODI riporta gli estremi del periodo corrente e di quello precedente.
(0] SHARDANA TOURS 19/04/2022 Il cliente nn ha richieste sulle ns. destinazioni ma solo richieste 0
DDU SRL. USA abbiamo visto tutte le offerte per I'estate per cercare di
canalizzare qualche richiesta
o CARASAO VIAGGI 19/Q4HOZZ (Sassari - SASSAFI.) :
SDU  DIITINERA S.AS. 19/04/2022 il cliente fi] momento nn ha richieste lungo raggio ma solo 0
biglietteria PAN 5 - 01005 vs 30/04 85530
19/04/2022 (Sassari - SASSARI) BARDIA 16/05 - 01/05 vs 30/04 - 1604 1 1412525
o ANDALAS TOURS /05, il cliente dopo la conferma della pratica maldive nn ha ricevuto 1 0 LR {OANE0 AR 16 i 7f—‘
ODU S.RL ~ altre richieste. Ha una richiesta sul perlt ma nn ancora definiva FUGLIA OO o 103322
la scelta da parte dei clienti seguira la richiesta ;X&'&?M 16/05 - 01105 vs 30/04 - 1604 29 30-33% 95 4 [ 12 000 | 73.644
i- SASSARI) ABRUZZO  16/05 - 01005 vs 30/04 - 16/04 0 0 6 00 | 1 1 3435
o SARDAVIAGGI lientc s stati uniti, ha nchics(p un cnmbinn‘m bali e BASILICATA 16/05 - 01005 vs 30/04 - 16/04 0 5 ST 3 W000% | 0 1 0 5.222 ST
SDU  SRL 19/04/2022 bali thailandia a giorni lo presentera al cliente ha una richiesta 2 1 Grecia 16/05 - 01105 vs 30/04 - 16/04 0 oo | 1 Moo | 1 Moo | 216639 8 100.0 %
i 10 pax per la thailandia per il periodo febbraio 2023 ho LIGURIA  16/05 - 01/0S vs 30/04 - 1604 0 0 7 6167 % 0 2 0 10,601 SRR
sollecitato un preventivo di massima Malta 16/05 - 01105 vs 30/04 - 1604 0 .o | 1 o MR 1 Moo | 4320 Moo |




GDPR e security (5.0) %

The user enters in An authentication The user enters in their
their username and code is sent to the authentication code to log
password. user’s mobile device. into the application.

La piattaforma & stata estesa per supportare le nuove modalita nella gestione dei dati richieste dal
GDPR e le mette a disposizione dei propri clienti per sviluppare o modificare applicazioni

Login two factor Regole scadenze T :
9 L 9 Regole visibilita dati
authentication password
Richieste autorizzazioni
singole e massive
Ad esempio & ora possibile per le applicazioni gestire dati criptati oppure di tenerli con un

grado di accoppiamento ai dati del cliente molto lasco oppure di imporre che certi utenti
debbano inserire un codice ricevuto sull’app per fare login




Anonimizzazione

E possibile criptare campi
delle tabelle, la piattaforma si
preoccupa di
criptare/decriptare in base ai
permessi dell’'utente

Pseudonimizzazione

3.0 OGGI 5.0 Supporto pseud.ne
DB RELAZIONALE in piattaforma

Tabella Tabella
clienti clienti

Tabella link non foreign
key* tramite token criptati

oreign key
numerica *

Tabelle Indirizzi
e mail**

Tabelle Indirizzi e
mail**

\QICI0ICH

* le foreign key sono identificabili se si sa accedere al catalogo di un database
** esempio di tabella con dati sensibili






Ricerca
veloce multi

entita

DashBoard GEO CLIENT
A

B2C: CLIENTI

a2ccugnm

FAVORITE  EVENTI

@R DashBoard GEO CLIENT
Dasnosrd GEO CLENT
cam +

® CLIFI INATTIVI B2¢

<] +
O Prodotti B2C
pro
M +

Menu
configurabile
su singoli
utenti

R i usate

DASHBOARD ADMIN

spe Q
*® DaghBoard RFM MODEL *® DashBoard RFM MODEL
B2C:Eventi x TOUR:Partenze
1701t 15: 1701519 @
TOUHTS AGENTI DEM ANAGRAFICHE PREVENTIVI 'CONTROL CENTER -
, Registrazione Clienti B2C: CLIENTI
Tow 1144
e, m + crm +
[ CLIFI CON DOPPIONI SU ENAIL @ DashBoard RFM MODEL
i CON DOPPIONI SU AL OashBoard REMMODEL
M + M +
speratour ‘Q

6 spazi di
lavoro
personalizzabili

oo ]

SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPERA A & C.) (NASPERATOUR)

VIA CASERTA 16 80038

SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPERA A & C.) (NASPERATOUR)
16 80038 - POMIGLIANO DIARCO (NA) ITA tel. 00390818032994 email demo@etravelpartnerit

Pratica 2017IN223532 del 10/10/2017

'SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPEF

A&C) (NASPERATOUR)
Pratica 2017IN223542 del 10/10/2017
‘SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI

A&C) (NASPERATOUR)

Pratica 2017IN223538 del 10/10/2017
SPERATOUR

LEOTOUR S

A&C) (NASPER

Pratica 2017IN222649 del 06/10/2017

'SPERATOUR (BY LEGTOUR SAS DI SPi

A A& C) (NASPER

Pratica 2017IN222640 del 06/10/2017

'SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPEF

Pratica 2017IN222643 del 06/10/2017
SPERATOUR (BY LEGTOUR SAS DI

&) (NASPERATOUR)

o0

@ Dashboard Clienti e Preve...

Bottoni a
scomparsa

Chat aziendale

Avvisi
programmabili

n

DashBoard GEO CLIENT
Dashioard GEO CLENT

1ot 1515 @ 144 @

L mostra solo applicazioni statistiche

[@} ClentProspect

entirospect

Accesso
immediato a
grafici e report

Accesso
immediato agli
ultimi record
lavorati da se
stessi 0 da
reparto

Avatar

= DashBoard Tour

@R DashBoard RFAM MODEL

Bard REM MODEL

Logs

m Bk
. Glanni Parola

B2C: CLIENTI
Stefano Buttarell

o2mno el @

Gianni Parola
B2C: CLIENTI

Ruben Taglacozzo

’ Glanni Parola

B2C: CLIENTI

Stefano Buttarell

g administrator

@ ALLARMI CON DURATA DI ESECUZIONE SUPERIORE AL LIMITE

2110912018 08:06 (008 sec)

Alarme vou

L 10% (1D: 2), creato

eseguito in 25002ms (imite a 1000ms)

Alarme PRATIC) RISER) NEGLIULTIMI7

‘GIORNI (D: 6, creato da administrator (ID: 0, eseguito in 1097ms (imite 2 1000ms)

. 1D:0), eseguitoin

298456ms (imite 2 1000ms)

® VOLI CON DISPONIBILITA INFERIORE AL 10%

administrator o
20092018 1906 321301

0.00% ancors bers @

Tratta: 2210972018 SSHAMXP (15:30 19:30) - Sevizo: Ssh M Fco Ssh (45
kL z Servizio:Ssh s
kL 2018 FC

ancoralbera

Servizio
Tratta: 2/09/2018 SSH-FCO (15130 21:30) - Servizio: Ssh Mxp Feo Ssh (4549) 1.06% ancora fbera
Tratta: 29/09/2018 SSH-FCO (15130 21:30) - Servizio: Ssh Mxp Feo Ssh (4549) 2.27% ancora fbera
Tratta: 29/09/2018 SSHMXP (15:30 19:30) - Serizo: Ssh Mxp Feo Ssh (4549) 0,00% ancora lbera
T /2018 e s

@ AGENZIE REGISTRATE NEGLI ULTIMI 3 GIORNI

Servizio:Ssh % ancora ibera

administrator o

2010972018 10:06 (08 sec)

Giuseppe Crecchi (D: 57777, Provincia: LA SPEZIA, Data Registrazione: 20/03/2018) []
Magda Cassini (D: 7776, Provincia: NON DEFINITA Data Regrazione: 19/09/2018)
Giuiano Laudi (D: 57775, Provincia: NON DEFINITA, Data Regstrazione: 19109/2018)

messaggistica voyager

R —
i sctano et

e
P .

R st s g

[

Provincia: ASCOLI PICENO, 19/0912018)

Provincia: NON DEFINITS

19/09/2018)
Andrea Scorticati (ID: 57772, Provincia: PARMA, Data Re

gitrazione: 19/09/2018)
ANTONIA SCHENA (D: 57771, Provincia: NON DEFINITA, Data Registrazione: 19/09/2018)




eaca®

‘ontaorT K} NOME: SPERATOUR BY LEO TOUR A8 C. SAS - Categors A oo s cone 1 mmEs? g
] CASE A0 ot VENDUTO A 66t 6.0 (o) =aE=0nUE0
Dat prncpa
Campagne attive. )
NOME: SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPERA A & C.) - TIPO: AGENZIE - CODICE: NASPERATOUR
AGENTE: Francesca Sevastano - NETWORK: NESSUN NETWORK - STATO: Attivo - Con nol dal: 23/03/2010 —
=
B  Gestlone Stato Anagrafico? Contator
o
Contatorl [re— 8

7 ) CE— v Evoizions Fradots ]
Salva Annulla octanr (tsrvent Com iaiogh— Fi verion Iz Pratcho doTgame

Praiche s [ Prtihe Hotsplan | Gruppl——Vende Spo [Evenr— reeonats Centaino)

=
Cognome —m—-im—lm_ﬂm—
Sedi Contatti Visite Evoluzione Reclami Interventi Commerciali Pratiche Pratiche VOY i = R R
pos . e = [ -
Contratti Pagamenti e figj Parametri Blocchi Dati trova agenzia Storico onsen 0 ot omsamzant oo Ao erog g ze7en et

Entrando in dettaglio la testata
¢ visibile ma quando si apre un

tab la testata si chiude per non
avere confusione e scroll bar
multiple

v O GESTIONE CLIENTI AZIENDE
Raglone Soclale SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPERAA & C.)

Sedi Contattl Visite Evoluzione Reclami Interventi Commerciali Pratiche Pratiche VOY
Contratti Pagamenti e fidi Parametri Blocchi Dati trova agenzia Storico

< A LS Y HESY W o

108160 Amministrazione Ufficio demo®@etravelpartner.it Amministrazione Email Massiva Attivo
=) 93303 Commerciale Ufficio demo®@etravelpartner.it Commerciale Email Massiva Attivo NO
78446 Documenti Individuali Ufficio demo®@etravelpartner.it Documenti Individuali Email Massiva Attivo NO
10260 Spera Leo Crm 3490721867 demo®@etravelpartner.it Attivo NO
4016 SPERATOUR (BY LEOTOUR SAS DI SPERAA & C.) CONTATTO DA IDEAL NON MODIFICARE QUI NEL CRM demo®@etravelpartner.it default Attivo NO

Nuova modalita update (dettaglio recor




Nuova WorkMail - client universale (hotmail, gmail,

EemaiL g o
Lista Email INVIATE A ME G
DO-00-~4A0 0B 0800 0D D I
I - Oggetto .-“
= Mon 9 e S Ll : 2017IN198769 RITARDO FE + .
(@) G Per conto di: pec@pecbalkanexp... sos palkan Express  POSTA CERTIFICATA: I: POSTA CERTIFICATA: NOTIFICA TELEMATICA Al SENSI DELLA L. n. 53/94 - M... *stefano.dellosa 2 < Sos si
Mon 9 i g 2017IN198769 RITARDO FE +
on 5= = Boac bk v 17INT ITAI N
o s Perconto dipec@pechalkanexp.. sos galkan Express  POSTA CERTIFICATA: I: POSTA CERTIFICATA: NOTIFICA TELEMATICA Al SENSI DELLAL. n. 53/94 - M... *stefanmdellosa s _ __ Sos sl
... LAV N
A .
- Mon 9 Per conto di: pec@ E . 2017IN198769ATTODI N
(@] e, [ AL di: pec@ 505 Balkan Express  POSTA CERTIFICATA: I: POSTA CERTIFICATA: NOTIFICA TELEMATICA Al SENSI DELLA L. n. 53/94 - M... stefano.dellosa P o ]
Q
— Fri6 N § y o . REC POST VIAGGIO
U o@flyexplorerviaggi.com ... 1:Dis..appunti di viaggio - Come da richiesta del cliente sono a girare quanto oggi ricevuto dal Sig. ... E DA EVADERE Sos S
Oct donatella.pastore MONTECARLO
Q @XE
— 1 R i 2 : N 28/12-NON
T m wikaisg Info @ | Dolcl V sos@balkanexpress.it  certificato medicinali salvavita ref. prt® 2017IN215639 - Gentile Staff, In allegato Il certificato medic... .adrlano.calefﬁ DA EVADERE
Oct Z CORRISPONDE CON QU...
i . Indicazioni: Multi
categorie
g Aperta casella
Con allegati
Si & riposto .
o Collegabile
Si & inoltrata gablie
a qualsiasi

record
(finisce nello

storico)



NUOVE DASHBOARD

personalizzabili

& Home ® Dashboard GENERALE *® =
A
® PREN. IERI ® PREN.ULTIMI3GG © PREN.ULTIMI 7 GIORNI | prenummsncorn 7 TSRS © PAR.IERI © PAR. ULTIMI 7 GIORNI © PAR. ULTIMI 30 GIORNI
R - ° © PAR. ALLADATA ® VEN.AD OGGI ® VEN. MENSILE @ VEN. MENSILE TIPO (VER. @ VEN. MENSILE TIPO (HOR. ® ven @ VEN. MENSIL © VEN. MENSILE PROMOTER
B o - © VEN. MENSILE REGIONE-TIPO © VEN. MENSILE LISTINO-TIPO
" Peameo S o = PRENOTATO ULTIMI 0 GIORNITIPOLOGIA
B 1559 751 10660 15 68 7 ANNO. ANNO. ANNO-1 ANNO- ANNO-
INDIVIDUALIIN 247 14 2 145 10 108 637 701 82
m P o T ] 5 9 s ° 100 100 a 28 2784 58,038
INDIVIDUALI BO ) 2 8 2 100 100 E5) 120 6838 35646
o I IDEALEX 10 g 10 s 100 100 & 18 6425 0
- TOP CLIENTS V2 6 2 6 2 100 100 2 s4 5185 11,730
GRUPPIGD 1 5 1 s 100 100 6 68 3337 25873
Medici Prescrittori 4555 498 578 Medici Fornitori 865 97 152 TOP CLENTS V1 3 2 3 2 100 100 4 25 1172 54436
e e e IDEALFC [ 6 0 6 0 100 0 a7 0 37,407
INDIVIDUALI CD [ 6 0 6 0 100 0 2 0 5,105
3 2 3 2 100 100 3 2 0 0
Clienti 23580 3 % Fidelity 0 0 0 [—

e R B P .
Drill-down :
preimpostato e T e e T

adv-pratiche-righe
pratica

Vari formati grafici

DSS turismo gia u
organizzate su

)
prenotato partito I




NUOVA FUNZIONE ANALISI GRAFICA IN GRIGLIA

Cosa sta

n nz Analisi macr
succedendo Conseguenze alisi macro

0 BuildingBlocks

«cn>»m | I DoEOoB0
Next Month Next Month
Short Code

Block number Description Guest Rooms Last Month Sales Next Month Arrivals Arrivals per Arrivals per
Country Search

Vi

E 5 43 Acquamarine Beach AQB

92
/\/ﬂ\/\w\/‘\n . ”AWM‘,«MM/\M”AW

B
E 5 —— Acquamarine Beach AQB 56 j\ j\
e N
\\f\/ kil Rl i M _

o,

E 5% 42 Acquamarine Beach AQB 120 \ !,&\
/ Wy A\ \
\o/f \\,. c/ o

8 5 55 Acquamarine Pool AQP 160 | a
= A A /\



FUNZIONE KPI IN SEARCH PAGE

5437 (su 19

Con prenotato iert Prenotato ultimi 7 giorni Prenotato ultimi 30 giorni
Cllenti 426 G zeTigeR
lienti (solo lettura) :

agenzie) 22705 (su 4001 agen:
Attive Inattive Venduto oggi > 0
46659 37731 45237765903 (su 17004 Chiuse ad oggi =0 Chiuse ad oggi =1
genzie) 46108 e 0 (su0agenzie)
Profilo Crim Contratto
Categoria
sede AIC TRAVEL GROUP SA - B2C Tipo pagamento
Stato Agenzia
Agente Network
Reglone Provincia
Localita cap
e-mall N.Telefono generico
Ricerca ADV Estere
Ricerca da Lista
Kpi 2019/2018

B KPI Prenotato leri

Kpi prenotato ultimi 7 giorni
Kpi prenotato ultimi 30 giorni
Kpi prenotato ultimi 90 glorni
Indicatori Statistici

KPI da visualizzare

KPI 7 GIORNI

KPI 30 GIORNI

KPI 90 GIORNI
RECENCY MODEL
Chart Kpi Prenotato
Chart Kpi Venduto

@ Prenotato ultimi 90 giorni
o 64124 (-1 535

Chiuse ad oggi =2
0 (su 0 agenzie)

Chiuse ad oggi >=3
45237765903 (su 17004

genzie)

KPI gia prima di fare
ricerche

Cambio set di KPI




FUNZIONE KPI IN GRID PAGE

® cuent

Clientl

— - BOLOGNA @ RIMING ® MODENA
rovnes 324 213 201
PARMA FERRARA ® FORLI CESENA
150 121 115
0 PORDENONE ® TRIESTE ® GORIZIA
83 70 48
© 9 Network
© 9 Profilo

< aomsmsrearn>>m T | NI ooDEoBan

Partito ad
Tipo pagamento lAccount Id Codice | ppd  ogal
0o Univoco®

Raglone Soclale

CHERRY FOR FUN

=] RID BANCARIO 20896513 STEELCHERRY 0% 337,50 2

ROBINTUR
5957 FESPITOISPLAYVIAGGI  BUONI09 0% 34700 2

8 e

a RID BANCARIO 5877 GMV CASTIGLIONE VIAGGI castiglione 0% 349,30 2

WELCOVE TRAVEL Z0NA

g e o752 ! s e s B

g e 211 GEOCAIDOGUACALE  MAZZNS  +05% 35606 2

g e 026 GAVELANVIAGGIGEO  GAMEAN 0% 35960 s

| oo 3060 COMETIPACEVIAGG!  COMET  +1% 40350 .

244957

341,00

795,00

589,76

4272550

Chiuse | Chiusead oggl
ad oggl anno-1
_ 17
2 1
— 4
4
4 4
5
8
ey

REGGIO EMILIA

@ UDINE

181 166
RAVENNA PIACENZA
98 85

Venduto

\Venduto anno-
ad oggl anno- 5
1

18 81,82 3.409,57 3.470,97

3 100,00 347,00 227,00 865,00
s 3930 16450 150450

1.839,00 1.839,00

[ 2500 ]
T oo

1

1.119,00 1.146,50

Chiuse anno- % Chiusead | Venduto
1 oggl ad oggl

9 100,00 - 589,76 894,18

4272550 427250

¢ D grrm

Trend sul

venduto

o
o
o
<D
0
052 )

45,43

I

Glornl ultima | Glorni uftima

Bottone che apre
KPI inizialmente
chiusi

KPI tematici in
blocchi aperti/chiusi

Eqes

8 Em 2

Visite ad

@ o rommnsra

GATTINONI TRAVEL
NETWORK

@ Provincla

22 NAPOLI 3

Venduto

2020 288.101

2019 ad oggi 101.984

2019 totale 498.946
Prenotazion| 2020 - 2019
leri 3
7GG 27-2
30GG: 45-5
90GG: 68-15
Prenotato 2020 - 2019
leri 3
7GG 64.945-7.602
30GG: 109.583 - 14.255
90GG: 193.007 - 36.897
Visite 2020 8
Visite 2019 2
Ultima visita 20/01/2020
Ultima Pratica 21/01/2020

WELCOME TRAVEL
NETWORK

GEO TRAVEL NETWORK

® ©

GEO TRAVEL NETWORK

o WELCOME TRAVEL
NETWORK

® O®




NUOVA FUNZIONE CONTROLLI AD PERSONAM

R 2
Search

DOMINA

Gestione allarmi personali *®

ALLARMI PERSONALI
Lista Allarmi Personali

«<1n>» Tn |

Gli utenti possono

definirsi degli allarmi

Il sistema controlla e
avvisa in caso di
allarme

- Allarme personale Primo Campo Statistico Primo Operatore .

B  0GG! HANNO COMPRATO IL PRODOTTO X
B}  0GGI HANNO SUPERATO 1 10000 EURO

B  0cGl HANNO PRENOTATO

N NS T A

PRATICHE

CLIENTI B2B (non diretti)

CLIENTI B2B (non diretti)

| AVVISO

ADV ZORBAS VIAGGI SAS HA
SUPERATO | 10000 € DI VENDUTO
OGGI

20/03/2018 12:02 administrator

da domina.etravelpartner.it

Codice Prodotto

Venduto ad oggi

Data ultima pratica

TEST

100¢

CUR|

Segnalazione allarmi

administrator
20/03/2018 12:02

Messaggio ad alta priorita’
ADV TEST ETP HA CHIUSO UNA PRATICA OGGI

administrator
20/03/2018 12:02

Messaggio ad alta priorita*
ADV MILLEMETE HA FATTO UNA PRATICA CON PRODOTTO TEST OGGI

administrator
20/03/2018 12:02

Messaggio ad alta priorita’
ADV ZORBAS VIAGGI SAS HA SUPERATO | 10000 € DI VENDUTO OGGI
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3 0

e 40.8457661,14.2262506
Q@ 40.8417850, 14.2286980

a -

L)

Gelatosita )

+ “ Piazza
Antignano * a

X Murphy's Lawo
+ Steak House

\uattro Giornate

' O Cinema Arcobaleno

The Penny Black Pub
a

&

Blancafé Capaloaslo Qc
. a8
- Q -8 ‘
X Sandro pizzettata
Japoli Centrale 5N Unica Sede
2 ‘ a
— con® T
& 5 min ZARA@ Vanvitelli@® car
850 m A
(=] =]
Fre
) + Via Domenico Cimarosa [ BT
VX
< %
’;m
£ | Sale e Pep Palazzolof
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